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Abstract. The aim of this study is a more accurate characterization and identification of
students with mental health factors, which could help to improve mental health in the
context of higher education. The research was conducted at the University of Debrecen,
the Partium Christian University and the State University of Oradea among students. The
questionnaire examined the demographic data, the depression, anxiety and stress (DASS-
21), the psychological wellbeing (Ryff-18) and the conflict management strategies
(TKI). Two questionnaires (DASS-21, Ryft-18) are under validation in Hungary. The
sample (N=237) consisted of 147 students from University of Debrecen and 90 students
from the State University of Oradea and Partium Christian University. Result of the
research showed that there is significant difference in autonomy (p=0,005) and purpose
in life (p=0,018). I also found significant difference in the negative emotional states of
stress (p=0,042) among students. The students from University of Debrecen reach higher
stress level. Furthermore I did not found differences in the conflict management
strategies. The students prefer the avoiding conflict strategy.
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Absztrakt. Kutatasom célja a hallgatok lelki egészségének pontosabb jellemzése és olyan
tényezok azonositasa, amelyek segitségével a lelki egészséget javitani lehetne a felséokta-
tas keretein beliil. Ennek érdekében kérddives vizsgalatot végeztem a Debreceni Egyetem,
a Partiumi Keresztény Egyetem és a Nagyvaradi Allami Egyetem hallgatoinak korében.
Kutatasi modszerként a standard kérddives vizsgalatot valasztottam. Az altalam hasznalt
kérdoiv harom standard eljarast tartalmazott: a Ryff — féle pszichés jollétre vonatkozo
kérdoivet, a mentalis allapotot vizsgald DASS kérddivet valamint Thomas Kilmann konf-
liktuskezelési tesztjét. Az adatfeldolgozas SPSS program segitségével tortént. A teljes
minta 237 f6s lett, 147 {6 a Debreceni Egyetemrdl, mig 90 6 a két nagyvaradi egyetemrol.
A Debreceni Egyetemen tanul6 fiatalok (N=147) és a nagyvaradi hallgatok (N=90) 6ssze-
hasonlitasa soran szignifikans kiilonbséget talaltam a pszichés jollét egyes Osszetevoi koziil
az autondmia ¢és az életcél teriiletén. A mentalis distressz mutatok koziil pedig a stressz
skalan mértem jelentOs eltérést. Mig a Debreceni Egyetem hallgatéi a mérsékelt, addig
nagyvaradi hallgatok az enyhe tartoméanyba tartoznak a stressz tekintetében. A konfliktus-
kezelési stratégiak alkalmazasaban nem talaltam jelentds kiilonbséget a két orszag hallgatoi
kozott. A magyarorszagi és az erdélyi hallgatok egyarant az elkeriilo stratégiat preferaljak.

Kulcsszavak: pszichologiai jollét, stressz, felsdoktatas

Bevezetés

Az elmult évtizedekben egyre nyilvanvalobba valt, hogy a tarsadalmi és gazda-
sagi valtozasok gyakran karos hatassal vannak az emberi személyiség fejlodésé-
re. A technika és a tudomany fejlédése, az emberi 1atokor kitagulasa, a torténel-
mi valtozasok egyre inkabb eldtérbe hozzak az ember lelki egyensulyanak,
egészségének a fontossagat, hiszen a fizikai biztonsag, az anyagi jolét és a meg-
felelo fejlédéshez sziikséges helyzetek megteremtése még nem feltétleniil jelenti
azt, hogy a fiatalok boldogok és elégedettek is az életiikkel. Fokozatosan jelent
meg az igény, hogy a fiatalok fejlédését szolgald fobb szocializacios kozegek,
mint példaul az oktatasi intézmények a boldog és elégedett életet is biztositsak.
A jelenlegi oktatasi intézmények legtobbszor inkabb stresszforras és a
félelemteli, mintsem a boldog élet egyik szinterei [Hunter és Csikszentmihalyi
(2003) 1d. még Hamvai és Pik6 (2009)].

Témavalasztasomban szerepet jatszott, hogy a Debreceni Egyetem Egészségiigyi
Karanak apold szakos hallgatojaként nap, mint nap szembesiilok azzal, hogy a
felsGoktatasban eltoltott évek, s6t mar maga az oda keriilés folyamata is szamos
stresszforrast rejt magaban. A felsGoktatasba bekeriil6 fiatalok szamos kihivassal
néznek szembe. Eloszor is be kell illeszkedniiik egy 0j kozegbe, meg kell tanul-
niuk a tanulmanyi ligyintézés menetét, kollégiumban, albérletben kiprobaljak az
onallo élet nehézségeit. Nyugtalanitoan hathat a szdmonkérések megterheld iz-
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galma, a szoros hataridok, a kovetelményeknek valo elégtétel, a mindennapos
konfliktusok. Nyomasztd érzés, ugyanakkor kihivas is megfelelni az esetleges
szlldi, oktatdi elvarasoknak. Ezeket a stresszhelyzeteket pedig nem mindenki
tudja megfeleldé mdédon kezelni. Kezeletleniil pedig negativan befolyasolja a
jollétet, az életmindséget, s6t akar testi és lelki betegségek kialakulasahoz is
vezethet. Tobb tanulmany is alatdmasztja (Hazag és Major 2008; Moczar 2012;
Lazanyi 2011a), hogy napjainkban egyre nagyobb azoknak a felsdoktatasban
tanulo fiataloknak az aranya akik, valamilyen lelki vagy pszichoszomatikus be-
tegséggel kiizdenek. Ennek ellenére a probléma megolddsa maig elmaradt.
Ugyan kisebb probalkozasok vannak kiilonb6z6 mentalhigiénés programok for-
majaban, de azok, akik a leginkabb érintettek nem jutnak el ezekre. Feltételezé-
sem szerint ennek egyik oka az, hogy a hallgatok nincsenek megfeleld moédon
(olykor egyaltalan) tajékoztatva ezekrl a programokrol.

Vizsgalatom célja a hallgatok lelki egészségének pontosabb jellemzése és olyan
tényezok azonositasa, amelyek segitségével a lelki egészséget javitani lehetne a
felsdoktatas keretein beliil. Vizsgalatom eredményeivel egyrészt szeretnék hoz-
zajarulni a fiatalok mentalis egészségével foglalkozo primer prevencios progra-
mok hatékonysagahoz és a veliik foglalkoz6 szakemberek munkajahoz. Masrészt
bdviteni szeretném a magyarorszagi validalas alatt allo Ryff-18 és DASS-21
kérdoéivek adatbazisat. A DASS-21 kérd6iv validalasat Kosa Karolina és Tolvay
Katalin (Debreceni Egyetem Népegészségiigyi Kar, Magatartastudomanyi Inté-
zet) végzik. A Ryff kérdéivet Kallay Eva és Dégi Laszlo Csaba (Kolozsvari
Babes Bolyai Tudomanyegyetem) forditottak, a validalasat pedig egy kozds
kutatocsoport elkezdte Magyarorszagon, melynek tagjai: Kallay Eva, Dégi Lasz-
16 Csaba, Sass Judit, Bodnar Eva és Kiss Janos.

Kutatast modszerek

Mintavétel és minta

A kutatast a Debreceni Egyetem, a Partiumi Keresztény Egyetem és a Nagyva-
radi Allami Egyetem hallgatoinak korében végeztem. Az adatfelvétel a
2013/2014-es tanév 11. félévében tortént, onkitoltds, interneten kitoltheté kérdo-
ivvel. Azért dontottem az elektronikus adatfelvétel mellet, mert a populaciot
alkoté egyének mindennapjainak elengedhetetlen része az internet. A kérddivet
aktiv jogviszonnyal rendelkez6 hallgatok tolthették ki. A teljes minta 237 f0s
lett: 147 £6 a Debreceni Egyetemrol, mig 90 {6 a két nagyvaradi egyetemrol.
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Alkalmazott méréeszkozok

Kutatasi modszerként a standard kérdéives vizsgalatot valasztottam, mert ezzel
jelentdsebb elemszamii minta megkérdezése is elvégezhets. Ugy vélem, hogy az
engem leginkabb érdekld pszichés jollétet, valamint az azt befolyasolo tényez6-
ket szubjektiv, Onkitoltds kérddivekkel lehet leginkabb feltérképezni. A 76
itembdl allo kérdoiv a kérdéscsoportok alapjan négy részre tagolhato.

A  megkérdezettek az els6 hét kérdés megvalaszolasdval az alapvetd
szociodemografiai adatokra vonatkozo kérdésekre adtak meg a valaszt, melyek a
nemre, életkorra, felsGoktatasi intézményre, szakiranyra, évfolyamra, munka-
rendre és képzési szintre vonatkoztak.

A masodik rész a DASS kérdéivet tartalmazta. A Magyarorszagon még validalas
alatt all6 kérdéivet ausztral kutatok fejlesztették ki. A kérd6iv harom negativ
érzelmi allapotot mér fel: a depresszidt, a szorongast és a stresszt. Minden skala-
hoz hét-hét kérdés tartozik. Az onjellemzoés kérd6iv négyfoku Likert - skalan
pontozodik. A Likert - skalan bejelolhetd kategoriak: 0-3, ahol a (0) Egyaltalan
nem volt ram jellemz6; a (3) Nagyon nagy mértékben/nagyon gyakran volt ram
jellemz6 (Henry és Crawford 2005).

A kérdéivem harmadik része a még validalas alatt allo, 18 itemes Ryff Jollét
skala. Az onjellemzds kérdéivben az allitasok hat faktorra — az autonomia, kor-
nyezet uralasa, személyes fejlédés, masokkal valo jo kapcsolat, életcélok, onel-
fogadas — vonatkoznak. Minden faktorhoz harom kérdés tartozik. A valaszok
egy hatfoku Likert - skalan adhatok meg, és azt mutatjak, mennyire jellemzdek
egy adott személyre az adott tulajdonsagok sajat megitélése szerint. A Likert -
skalan bejelolhetd kategoriak: 1-6, ahol az (1) Egyaltalan nem értek egyet; a (6)
Erésen egyetértek (Ryff 1989).

Az utolso része Kenneth W. Thomas és Ralph H. Kilmann altal kidolgozott
kérddiv, melynek célja az egyéni viselkedés vizsgalata konfliktushelyzetekben.
A kérddiv 30 allitas parbol all és mind az 6t konfliktuskezelési stratégiara — ver-
seng0, alkalmazkodo, elkeriild, problémamegoldd, kompromisszumkeresé — ad
egy-egy pontszamot. Ez a pontszam jelzi, hogy milyen gyakran valasztottuk az
egyes megoldasi lehetéségek koziil az adott viselkedésmintat. Az eredmény a
konfliktuskezelési modok dominanciajat, alkalmazasuk gyakorisagat adja meg
(Thomas ¢és Kilmann 1974).
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Alkalmazott statisztikai modszerek
A feldolgozast és az elemzést matematikai-statisztikai modszerekkel, SPSS
(Statistical Package for Social Science) szoftver segitségével végeztem. Az
elemzés soran az alabbi miiveleteket hajtottam végre:

— atlag

—  szOrés

— gyakorisag

— kétmintas t-proba

— Mann-Whitney proba

— konfidencia intervallum szamitas

— korrelacioszamitas

Eredmények

Az eredmények bemutatdsa soran eldszor a minta egészére (N=237) vonatkozo
megallapitasokat ismertetem, majd ezutdn Osszevetem a kutatasban részt vevo
két orszag hallgatoinak mutatait.

Mivel a két nagyvaradi egyetemrdl a vartnal kevesebb kitoltott kérddivem ér-
kezett vissza, ezért arra a dontésre jutottam, hogy a két nagyvaradi egyetem hall-
gatdit egy csoportként kezelem (N=90) és a vizsgalatban részt vevé két orszag
hallgatoit hasonlitom Gssze (nem pedig az egyetemek hallgatéit). Ugy gondolom,
az Osszevonas két okbol is megtehetd. Egyrészt a kérddivek csak magyar nyelven
voltak elérhetoek, ezért feltételezem, hogy a nagyvaradi populacido azon tagjai
toltottek ki, akik a nyelvet értik és beszélik, vagyis a magyar kisebbséghez tartoz-
nak Romaniaban. Masrészt mindkét egyetem Nagyvaradon talalhato, igy a hallga-
tok bar kiilon egyetemen tanulnak, mégis ugyanazon varosi légkorben élik min-
dennapjaikat, ugyanolyan szdrakozasi lehetdségeik vannak, nagyon sokszor pedig
ugyanabba a barati tarsasagba tartoznak. Mint Nagyvaradon él6 rokonokkal és
baratokkal rendelkez6 személy ezt kint tartdzkodasom soran tapasztaltam is.

Demografiai jellemzék

A teljes minta 62%-a (147 f6) a Debreceni Egyetem, mig 38%-a (90 f6) a Parti-
umi Keresztény Egyetem (53 f6) és a Nagyvaradi Allami Egyetem (37 £6) hall-
gatdja. A résztvevok 73%-a (174 £6) nd, 27%-a (63 {6) férfi. A valaszadok at-
lagéletkora 22 év. A legfiatalabb valaszado 18, a legidésebb 46 éves volt. A
felmérésben részt vettek 90%-a alapképzésben, 10%-a mesterképzésben tanul. A
nappali tagozatos hallgatok a minta 97%-at teszik ki és minddssze 3%-at a leve-
lez6 tagozatosok.
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A résztvevok korében a tanult szakiranyok szerint is megvizsgaltam a megosz-
last. A segit6 hivatast valasztd hallgatok a teljes minta koriilbeliil 65 %-at te-
szik ki. Ez azt jelenti, hogy tobbségiik altalanos orvos, apold, mentétiszt, szii-
1€sznd, védono, egészségiigyi szervezd, pszicholdgia és szocidlis munka sza-
kos hallgato.

Pszichologiai jollét a felsdoktatasban

A minta egészére vonatkozd megallapitasok

A felmérésben részt vevo hallgatok pszicholdgiai jollétének egyes Gsszetevoit
Ryff vizsgalatanak eredményeivel hasonlitom 6ssze (1. tablazat).

Ryff 321 kiilonboz6 életkoru személynél vizsgalta a pszichés jollét egyes Gssze-
tevéit. Eletkor szerint a kozépkortiak kozott tobben értek el magasabb értékeket
a vizsgalt dimenziokon (életcél, autonoémia) a fiatalabb vagy id6sebb korosztaly-
hoz képest. A kornyezet uralasanak észlelt képessége nott az életkorral, mig a
személyes novekedés magasabb volt a fiatal és kozépkort valaszadok korében.
Nem szerint a masokkal valo jo kapcsolat ¢s a személyes novekedés észlelése a
néknél magasabb volt, mint a férfiaknal (Ryff 1989).

A kl:g;é;:r? di?gir;eﬁjpmt Ryff atlageredményei

Személyes novekedés 13,39 15,5
Eletcél 13,27 14

Pozitiv kapcsolat masokkal 12,82 12,5

Onelfogadas 12,33 12,5
Autonémia 12,25 13

Kornyezet uralasa 12,24 12,5

N=237 N=321

1. tablazat: A pszichés jollét egyes Osszetevoinek atlaga.

A hat skala koziil a személyes ndvekedés teriileten kaptam a legmagasabb érté-
ket. Az altalam mért érték (atlag: 13,39) azonban joval alacsonyabb, mint Ryff
nyabb pontszam jelentheti azt, hogy a hallgatok fejlodése stagnal, unottak az élet
legtdbb teriiletén, nem képesek 0j viselkedési modell alkalmazasara.

A személyes ndvekedés az onelfogadassal (r=0,545) és az életcéllal (r=0,577)
mutat szoros kapcsolatot. Az ember egyik életcélja a személyes ndvekedés vi-
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szont csak az a személy képes megvalositani 6nmagat, aki pozitiv dnképpel ren-
delkezik (Kopp és Martos 2011).

Az életcél dimenziojanal mértem a masodik legmagasabb értéket. Ez a pontszam
(atlag: 13,27) azonban alacsonyabb, mint Ryff atlageredménye (atlag: 14,00),
ami utalhat arra, hogy a vizsgalt személyek nem terveznek, mert nem latjak az
iranyt, nem érdekli dket a jovo.

Az ¢életcél szoros egyiittjarast jelez a mar emlitett személyes novekedéssel
(r=0,577) valamint a masokkal valé pozitiv kapcsolattal (r=0,499). Ez nem meg-
lepd, hiszen az életcélok azokra az idedlokra, allapotokra vagy targyakra vonat-
koznak, melyeket az emberek a legfontosabbnak tartanak az életben. A szokasos
¢letcélok kozé pedig a kapcsolatok, a munka, a jomod, gazdagsag, a tudas és a
teljesitmény tartoznak (Martos 2010).

A hat skala koziil a masokkal vald pozitiv kapcsolat skalan kaptam csak na-
gyobb atlagértéket (atlag: 12,82), mint Ryff (atlag:12,5). A skalan mért maga-
sabb pontszam jelentheti azt, hogy a hallgatok tarsas kapcsolataikban empatiku-
san, Oszintén, érdeklédden és megértéen tudnak viszonyulni masokhoz.

Az onelfogadas jelenti a pozitiv onképet, vagyis dnmagunk elfogadasat a jo és a
rossz tulajdonsagainkkal egyiitt. Ezen a teriileten a kapott eredményem (atlag:
12,33) kdzel azonos Ryff eredményével (atlag: 12,5).

Ez a dimenzi6 szoros kapcsolatot jelez a mar emlitett személyes novekedéssel
(r=0,545) valamint a kdrnyezet uralasaval (r=0,536). Tehat az a személy, aki pozi-
tiv énképpel rendelkezik, jobban tud alkalmazkodni az esetleges kornyezeti valto-
zasokhoz, jobban ki tudja hasznalni a kérnyezete altal nyujtott lehetoségeket.

Az autondémia dimenzidjanal mértem az egyik legalacsonyabb értéket. Az
eredményem (atlag: 12,5) Ryff eredményéhez (atlag: 13) képest is alacsony. Ez
utalhat arra, hogy a felsGoktatasban tanulo fiatalokat kiilsé elvarasok, masok
értékelései iranyitjak, masok segitsége nélkiil képtelenek fontos dontések meg-
hozatalara.

A vizsgalatban részt vevo valamennyi hallgato jollét észlelése az autonomia
teriiletén egyik valtozoval sem fligg Gssze nagymértékben.

A hat skala koziil a kdrnyezet uraldsa teriiletén kaptam a legalacsonyabb értéket,
amelykozel azonos Ryff eredményével. Feltételezhetd, hogy a hallgatok nehezen
kezelik mindennapi problémaikat és tigy érzik képtelenek javitani a kérnyezetiikon.
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A vizsgalatban részt vevo két orszag hallgatoinak dsszehasonlitasa

14,5
14
13,5
13
12,5
12
11,5
11
10,5
Személyes Eletcél Pozitiv Kornyezet Onelfogadas Autonomia
novekedés kapcsolat uralasa
masokkal
H DE (147 f6) B NE (90 f4)

1. abra: A pszichés jollét egyes OsszetevOinek atlaga
a vizsgalt egyetemek hallgatoinak korében.

A hat faktor koziil a személyes novekedés, a pozitiv kapcsolat masokkal, a kor-
nyezet uralasa valamint az 6nelfogadas skalakon kozel azonos eredményt kaptam.

Igen nagyok azonban a kiilonbségek az életcél valamint az autonémia teriiletén.
A DE-en tanul¢ fiatalok életcélatlaga 12,87, a NE hallgatoinak atlaga 13,93. A
kétmintas (fliggetlen mintas) t-proba elvégzése soran azt az eredményt kaptam,
hogy a két atlageredmény kozott szignifikans kiilonbség van (p=0,018). Ebbdl
azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy a Nagyvaradon talalhaté egyetemek
hallgatoinak hatarozottabb céljaik vannak, hisznek a jelen és multbeli életiik
értelmében és abban, hogy a céljaik megvaldosulnak a jovében. A DE-en tanuld
fiatalok autondmiaatlaga 11,8, a NE hallgatoinak atlaga 12,99. A kétmintas
(fliggetlen mintas) t-proba eredménye (p=0,005) alapjan pedig elmondhat6, hogy
a kiilonbség erésen szignifikans. Tehat a két nagyvaradi egyetemen tanulo fiata-
lok sajat standardjaik alapjan értékelik onmagukat, tarsadalmi nyomas alatt is
képesek onalloak maradni.
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A hallgatok mentalis distressz mutatoi
A minta egészére vonatkozd megallapitasok

A kutatasom soran kapott atlageredmények
Atlag Szoras
Depresszio 5,47 4,431
Szorongas 4,34 3,662
Stressz 8,54 4,683

N=237

2. tablazat: A DASS-21 kérdéiv skalainak atlaga, szorasa.

Depresszio Szorongas Stressz
Normal 51,5% (122 16) 50,2% (119 16) 44,3% (105 16)
Enyhe 16% (38 16) 17,7% (42 6) 14,8% (35 16)
Meérsékelt 17,8% (42 6) 15,2% (36 6) 19,8% (47 £6)
Sulyos 7,7% (18 16) 6,3% (15 16) 16% (38 16)
Extrém sulyos 7% (17 8) 10,5% (25 16) 5,5% (12 18)
N=237

3. tablazat: A mentalis distressz mutatdin beliili értékek gyakorisaga.

Depresszio:

A depresszio skalan kapott atlageredményem 5,47. A kapott atlag alapjan el-
mondhatd, hogy a hallgatok enyhe mértékii depressziot jeleznek.
A gyakorisagvizsgalat eredménye szerint a hallgatok 67,5%-a tartozik a nor-
mal-enyhe, mig 32,5%-a a mérsékelt — sulyos - extrém stlyos tartomanyba.
A korrelacidészamitas soran azt az eredményt kaptam, hogy a depresszidé nem
jar egyiitt a szorongassal, ugyanakkor erés kapcsolatban all a stresszel.

Szorongas:

A szorongas skalan kapott eredményem (atlag: 4,34) alapjan elmondhatd, hogy a
hallgatok enyhe mértékii szorongast jeleznek.
A gyakorisagvizsgalat eredménye szerint a hallgatok 67,9%-a tartozik a nor-
mal - enyhe, mig 32,1%-a a mérsékelt — stilyos - extrém stlyos tartomanyba.
A korrelaciészamitas soran azt az eredményt kaptam, hogy a szorongas nem
jar egyiitt a depresszioval, de Osszefligg a stresszel.
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Stressz:
A harom skala koziil a hallgatdk a stresszre vonatkozo tiinetekre adtak a legtobb
pontszamot (atlag: 8,54), ami enyhe mértéki stresszt jelez.

A gyakorisagvizsgalat azt az eredményt mutatja, hogy a résztvevok 59,1%-a
tartozik a normal-enyhe, mig 40,9%-a a mérsékelt — sulyos - extrém sulyos tar-
tomanyba.

A nemek kozotti 0sszehasonlitasban szamottevo kiillonbséget talaltam. Mig a
férfiak (atlag: 6,86) a normal, addig a ndk (atlag: 9,16) a mérsékelt tartomanyba
tartoznak a stressz tekintetében. Az atlageredmények kozotti kiilonbség erdsen
szignifikans (p=0,001).

A vizsgalatban részt vevo valamennyi hallgatd mentalis distressz mutatoi ko-
zll a stressz erés kapcsolatot mutat a depresszidval (r=0,616) és a szorongassal
(r=0,628). Ez tehat azt jelenti, hogy a magas stressz-szinttel rendelkez6 hallga-
tok magas depresszio és szorongas szinttel is rendelkeznek.

A vizsgalatban részt vevo két orszag hallgatoinak dsszehasonlitasa

[uny
o

O P N W b 1 O N 0 O

Depresszio Szorongas Stressz
m DE (147 f6) mNE (90 f6)

2. abra: A hallgatok mentalis distressz mutatoi.

Osszességében elmondhaté, hogy a DE hallgatoéi mindharom skalan magasabb
pontszamot értek el. Jelentds kiilonbséget azonban csak a stressz skalan mértem.
A DE-en tanul¢ fiatalok atlageredménye 9,03, mig a NE hallgatoinak eredménye
7,76. A paraméteres t-proba eredménye (p=0.042) alapjan elmondhat6, hogy az
atlagértékek kiilonbsége szignifikans.
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Ugy vélem ennek egyik oka a szakiranyokban keresendd. A DE hallgatéi kozott
joval nagyobb azoknak a fiataloknak az aranya, akik valamilyen segit6 hivatast
valasztottak maguknak. Tovabba a NE hallgatoi koziil 53 f6 a keresztény érték-
rendii egyetem hallgatdja. A vallasrol pedig szamos kutatas bebizonyitotta, hogy
megnyugvast nyujt és kedvezéen befolyasolja az egészséget (Indiries 2005).
Ezen kiviil a NE hallgatoi koziil mindossze 90 {6 vett rész a vizsgalatban, mig a
DE hallgatoi koziil 147 £6 toltotte ki a kérddivet. Az egyenlétlen eloszlas pedig
szintén okozhat eltéré eredményt. A két nagyvaradi egyetem hallgatdéinak az
alacsonyabb stressz-szintje azonban utalhat arra is, hogy annak ellenére, hogy
kisebbségben vannak még lehetdségiik van 6nazonossaguk megdrzésére, identi-
tasuk kiteljesitésre.

A konfliktuskezelési stratégiakkal kapcsolatos eredmények

A minta egészére vonatkozo megallapitasok

A kutatasom soran kapott
atlageredmények
Versengd 5,31
Problémamegoldo 5,92
Alkalmazkodé 5,95
Kompromisszumkeresd 6,11
Elkeriil6 6,7
N=237

4. tablazat: A konfliktuskezelési stratégiak atlaga

Az ot konfliktuskezelési stratégia koziil a versengés teriileten kaptam a legala-
csonyabb értéket (atlag: 5,31). Ez azt jelenti, hogy a hallgatok nem akarjak min-
denaron a sajat akaratukat érvényesiteni masokéval szemben, nem torekednek
mindenaron a gyézelemre. A nemek kozotti dsszehasonlitasban azt az eredményt
kaptam, hogy a férfiak atlageredménye nagyobb, mint a néké (atlag: 5,92 >
5,09). Annak eldontésére, hogy szignifikans-e a kiilonbség a nem-paraméteres
Mann-Whitney probat alkalmaztam, melynek eredménye (p=0,075) alapjan el-
mondhat6, hogy nincs szignifikans kiillonbség a nemek kozott. A konfliktuskeze-
1ési stratégiak koziil egyediil a versengo stratégia mutat korrelaciot mas stratégi-
aval. Erds negativ korrelaciot jelez az alkalmazkodé stratégiaval (r=-0,63). Ez
tehat azt jelenti, hogy azok a hallgatok, akik magas atlageredményt értek el a
verseng0 stratégia teriiletén, azok alacsonyabb értékkel rendelkeznek az alkal-
mazkodas tekintetében.
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A legmagasabb atlageredményt az elkeriil6 konfliktuskezelési stratégia teriiletén
kaptam. Ez alapjan tehat elmondhatd, hogy a fiatalok tobbsége a konfliktusokrol
azt gondolja, hogy jobb kimaradni beldle. A konfliktust inkabb haritjak, elfojtat-
jak, elkeriilik ugy, hogy sajat céljaikat, érdekeiket nem érvényesitik, ugyanakkor
nem miikodnek egyiitt a masik céljanak elérése érdekében sem, igy ez vesztes —
vesztes megoldasnak tekinthetd. A nyugalom és csend érdekében inkabb vissza-
huzodnak, hogy elharitsak a fenyegeto helyzetet. A teljes mértékii passzivitassal
azonban masokat is gatolnak abban, hogy valamilyen elfogadhaté megoldas
sziilethessen. Ez a konfliktuskezelési mod leginkabb akkor hasznalatos, amikor
valaki kevés informacidval rendelkezik, és abban bizik, hogy az id6 mulasaval
tobb informaciohoz juthat.

Kenneth W. Thomas és Ralph H. Kilmann altal kidolgozott modell elénye egy-
részt, hogy lehetéséget ad az egyéni konfliktuskezelési stratégiak mérésére, mas-
részt megmutatja, hogy az adott megkozelitési mod mely helyzetben tekinthetd
hatékonynak. Fontos tudni, hogy nincs ,,j6” vagy ,,rossz” megoldas. Mindenki-
nél eléfordul mind az 6t, a kiilonbség csak az aranyokban van. Minden ember-
nek van azonban egy preferalt stratégiaja, amelynek ismerete segitheti az egyént
abban, hogy melyik teriilet hasznalata jellemzi és melyik az amelyiket esetleg
fejlesztenie kéne. Egy-egy stratégia megjelenése nem mindsit dSnmagaban senkit,
ezek megitélése csak az adott Osszefiiggésrendszerben, az adott konkrét szituacio
ismeretében lehetséges

A vizsgalatban részt vevo két orszag hallgatoinak dsszehasonlitasa

A uDE mNE

3. abra: A hallgatok altal alkalmazott konfliktuskezelési stratégiak atlaga.
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A 3. abrardl leolvashato, hogy a hallgatok atlageredményei kozott minimalis
kiilonbségek vannak. A legtobb pontszamot az elkeriil6, mig a legkevesebbet a
versengl konfliktuskezelési stratégia kapta mindkét orszag hallgatdinak koré-
ben. Vagyis a hallgatokat alacsony dnérvényesités és egyiittmiikodés jellemzi. A
95%-0s megbizhatdsagi szintii konfidencia intervallum figyelembe vételével
azonban az is elmondhato, hogy mig a Debreceni Egyetem hallgatoinal az elke-
rilé konfliktuskezelési stratégia minimum (atlag: 6,49) és maximum (atlag:
7,27) atlaga nem mutat atfedést a tobbi konfliktuskezelési stratégia minimum ¢és
maximum atlagaval, tehat a tobbitdl teljesen elkiiloniil, addig a nagyvaradi hall-
gatoknal ez nem figyelhet6 meg.

Javaslatok

Mit tehetnek a felsGoktatasi intézmények annak érdekében, hogy segitsék a hall-
gatdkat a kiilonboz6 stressz- és konfliktushelyzetek megoldasaban?

El6szor is nagyon fontos tisztazni, hogy a stressz elkeriilhetetlen. A stresszt
csak kezelni lehet. Ebbdl kifolyolag ugy vélem, nagyon fontos lenne, hogy a
hallgatok megfeleld6 megkiizdési stratégidkkal rendelkezzenek. Kiilonboz6
stresszkezeld tréningeken, kurzusokon a hallgatok el tudnak sajatitani azokat a
moddszereket, stratégiakat, technikakat, amelyek segitenének nekik abban, hogy
hatékonyabban kezeljék a stresszt. Ezeket a kurzusokat akar szabadon valasztha-
to targyként is meglehetne hirdetni, hiszen a hallgatokat a kurzus elvégzése utan
kapott néhany kredit is motivalna.

A tréningek hatékonysagat pedig kérddives felméréssel lehetne eldonteni,
mely akar egy ujabb kutatas alapjaul is szolgalhatna.

Ezen kiviil szakemberek bevonasaval valtozatos sportolasi lehetdségeket is lehet
kinalni a hallgatok szamara. Koztudott, hogy a rendszeres testmozgas az egész-
ségi allapot szubjektiv megitélését pozitiv iranyba befolyasolja, vagyis a hallga-
tok oOnértékelés, Onbizalma ezaltal javulhatna. A rendszeres fizikai aktivitas
csokkenti a fesziiltséget és azt az érzést erdsiti az egyénben, hogy uralja a testét,
ezzel egyiitt az életét.

Tovabba a felsdoktatasi intézményeknek érdemes lenne alkalmazni illetve tamo-
gatnia a tarsas tamogatas kiilonb6z6 formait, mint példaul a szakkollégiumokat.
A tarsas tamogatas, mint a jollét sziikségszerli eleme, segit a stressz-szint csok-
kentésében valamint a megfelel6 megkiizdési modok kialakitasaban. Kutatasok
bizonyitjak, hogy azok az emberek, akik széles tAmogatéi korrel rendelkeznek,
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gyakrabban allnak pozitivan a felmeriilé6 problémakhoz és kdnnyebben feled-
keznek meg a negativ érzelmeikrél (Lazanyi 2011b).

Mindemellett mar a felsGoktatasban el lehetne kezdeni a kiégés prevenciot a
személyiség fejlesztésével, a szakmahoz kapcsolodd érzelmi kdvetelmények
megvilagitasaval.

Osszegzes

Kutatasom célja a hallgatok lelki egészségének pontosabb jellemzése és olyan
tényezok azonositasa, amelyek segitségével a lelki egészséget javitani lehetne a
fels6oktatas keretein beliil. Ennek érdekében kérddives vizsgalatot végeztem a
Debreceni Egyetem, a Partiumi Keresztény Egyetem és a Nagyvaradi Allami
Egyetem hallgatoinak korében. A teljes minta 237 f0s lett: 147 f6 a Debreceni
Egyetemr6l, mig 90 f6 a két nagyvaradi egyetemrol.

Kutatasi modszerként a standard kérdbives vizsgalatot valasztottam. A 46
itembdl allo kérdoéiv a kérdéscsoportok alapjan harom részre tagolhato. Az els6
rész a szociodemografiai adatokra vonatkozo kérdéseket tartalmazta, a maso-
dik rész a DASS-21 kérdéivet, amely harom negativ érzelmi allapotot mér fel:
a depressziot a szorongast és a stresszt. Az utolso rész Ryff Jollét skalaja,
amelyben az allitasok hat faktorra — autonémia, kdrnyezet uralasa, személyes
fejlodés, masokkal valo jo kapcesolat, életcélok, onelfogadas — vonatkoznak. A
feldolgozast és az elemzést SPSS program segitségével végeztem. Eredménye-
im a kovetkezoképpen alakultak: A vizsgalatban részt vevo hallgatok (N=237)
a személyes ndvekedés teriiletén érték el a legmagasabb atlageredményt, mig a
két legalacsonyabbat az autonémia ¢€s a kdrnyezet uralasa skalakon mértem. A
mentalis distressz mutatok koziil a hallgatok a stresszre adtak a legtobb pont-
szamot. A gyakorisagvizsgalat azt az eredményt mutatja, hogy a résztvevok
40,9%-a a mérsékelt — sulyos - extrém sulyos tartomanyba tartoznak e tekin-
tetben. A nemek koziil a ndk joval magasabb stressz-szintet jeleznek. A Deb-
receni Egyetem hallgatoinak (N=147) és a két nagyvaradi egyetem hallgatoi-
nak (N=90) az &sszehasonlitasa soran szignifikans kiillonbséget talaltam a pszi-
chés jollét egyes Osszetevoi koziil az autonoémia és az életcél teriiletén. A men-
talis distressz mutatok koziil pedig a stressz skalan mértem jelentOs eltérést.
Mig a Debreceni Egyetem hallgatoi a mérsékelt, addig a két nagyvaradi egye-
tem hallgatoi az enyhe tartomanyba tartoznak a stressz tekintetében. A nagy-
varadi hallgatok atlageredménye joval alacsonyabb, mint a DE hallgatoinak
eredménye. A stressz skalan mért értékek kozotti kiillonbség szignifikans
(p=0,042). A konfliktuskezelési stratégiak alkalmazasaban nem talaltam jelen-
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tos kiillonbséget a két orszag fiataljai kozott: a hallgatok egyarant az elkeriild
stratégiat preferaljak.

A vizsgalati eredményekbdl latszik, hogy a fiatalok mar a fels6oktatasban el-
toltott évek alatt szamos stressz- és konfliktusforrasnak vannak kitéve, amelye-
ket nem tudnak megfelel6 modon kezelni. Ezért a felsGoktatasi intézmények
egyik fontos feladata lenne a hallgatok lelki egészségének a védelme, mentalhi-
giénés gondozasa, mellyel elérhetd lenne a hallgatdi jollét novelése és a stressz-
szint csokkentése.
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