AZ NKE HHK TUDOMANYOS FOLYOIRATA
HADTUDOMANYI SIEMLE

Budapest, 2011.
4. évfolyam 4. szam

Dr. HORNYACSEK Julia, VAD Tibor

A TUZOLTOK FIZIKAI, SZELLEMI ES PSZICHES TERHELESE
(A thzolték felkészilése a mentési feladatokra a tizoltdsagok mindennapijai tikrében)

THE PHYSICAL MENTAL AND PSYCHICAL PRESSURE OF FIREF IGHTERS
(The preparation of fire fighters for rescue duties)

A tiizolték nap, mint nap mentik az emberi életet és az  anyagi javakat. Az életik allandé készenlét és fesz  liltség.
Az adott helyszinen a kiils 6 szemlél6 csak azt érzékelheti, hogy szervezetten dolgoznak, hatarozottan
cselekszenek, mentenek. Kevesen tudjak azonban, hog vy a tlizolték munkaja nem ott és akkor kezd 6dik. Ahhoz,
hogy id 6ben a helyszinen legyenek, felkésziltek legyenek, a  legjobb moédszert alkalmazzak a mentésiinkre, mar
joval az adott esemény el 6tt, hosszas tanulasi folyamatban, a t (zoltok mindennapi életében sajatitjdk el a
legfontosabb készségeket. Felmeriil a kérdés, hogyan valnak a t (izolték alkalmassa arra, hogy versenyt tudjanak
futni a masodpercekkel az életiinkért? Mit kell tudn iuk a m Giszaki mentéshez, a t (izoltdshoz? Hogyan néz ki a
tlzoltésagok élete, melynek eredményeképpen hatékonya n tudnak dolgozni? Szintén keveset tudunk azokrél a
tényez 6krél, amelyek a munka soran a t (zoltdkat fizikailag, szellemileg és pszichésen érik . Ebben a

tanulmanyban a szerz 6k a fenti kérdésekre keresik a valaszt.

Day by bay Fire fighters rescues lives and property , their life is continuous tension and they are on call all
the time. They are present as primary rescue organ ization at accidents, during disasters, they are no  t only the
first to arrive at these events but they are presen  t until the event has passed and closed. We can obs  erve them
carrying out their everyday work and rescue duties in an organized and firm manner. Few now only, that the
work of fire fighters does not start at the place o f the accidents or disasters. In order to be on tim e at the right
place, to be prepared, to use the best methods poss ible to save us the place of the accident, they mu st
participate at long trainings and learn their skill s during the everyday life of fire fighters . We sh  all raise the
question: how do they become capable to take decisi ons in seconds to save our lives? What do they need to
know for technical rescue and for fire-fighting? Ho w does daily work look like at a fire station? What are the
factors that affect fire fighters physically, psych ically and mentally? In this article authors are lo oking for
answers to the above questions.

BEVEZETO

Orémmel és nem kevés biiszkeséggel olvassa minden tiizoltd azt a felmérést, melyet minden évben elkészit a GFK', ez
nem mas, mint a Szakmak Iranti Bizalom Index. Ebben hosszu évek 6ta vezetd helyen van a Tizoltésag. A tlizoltésagok
ma mar a katasztrofavédelem rendszerének szerves részét képezik, évszazados mdltra tekint vissza a torténetiik. A
thzoltd szellemiségrdl, a mentési tlizoltasi feladatok ellatasardl szamtalan szakmaelméleti- és mddszertani anyaggal
taldlkozunk. Kevesebb azonban az olyan jelleg(i tanulméany, amely azt vizsgalja, hogy milyen folyamatok vezetnek odaig,
hogy a tizoltoék az oly sok hibalehetéséget rejté hivatasukat magas szinvonalon, és masok altal is elismert modon tudjak
mvelni. Gyakran talalkozunk a statisztikakban a tlizekkel, kareseményekkel, de nem sok szamadat és tudomanyosan
megalapozott kutatas szél a tlzoltokat éré szellemi, pszichés és fizikai folyamatokrdl, illetve az azok szervezetre,

A GfK Csoport a vilag negyedik legnagyobb piackutaté vallalata.
http://zipp.hu/belfold/2011/07/04/gfk_szakmak_iranti_bizalom_index__tovabbra_is_a_tuzoltok_szakertelmeben_bizunk_leginkabb
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egészségre gyakorolt hatasarol. Kulondsen aktudlis ez a téma, ha figyelembe vesszik azt a tényt, hogy a katasztréfak
szama megszaporodott, egyre tdbb olyan veszélyeztet jelenség jelent meg, amelyek megoldasahoz a tlizoltésagok
munkaja elengedhetetlen. Az atalakulé védelmi rendszeriinkben Ujra rairanyult a figyelem a tGzoltésagok munkajara,
hiszen szakmai reformok sorat érzékeljik. Ebben a reformfolyamatban fontos terlilet a t{izolté hivatas Ujraértékelése.
Aktualis a téma azért is, mert az egészségugyi rendszer atalakulasanal fontos szempont a lakossag egészségi allapota,
ezen belll a kiléonbdzé célcsoportok, foglalkozasi agak hatasainak vizsgélata, igy a védelmi szervek egészség-terhelési
helyzete is latékorbe keriilt. Munkaegészségiigyi szakemberek sora prognosztizalja a kilénbdz6é szakmak egészségre
valé hatasat. A tlzoltokkal, védelmi szakemberekkel kapcsolatosan hasznos lehet, ha kutatasokkal megalapozott
tanulmanyok késziilnek a terilet vonatkozasaban. Ebben a tanulmanyban célul tliztik ki, hogy vizsgaljuk a rendszert,
melynek szerves része a tlizoltésag, bemutatjuk, hogy hol van a helye ebben a rendszerben. Elemezziik, hogy milyen
feladatokkal kell megbirk6zniuk, hogyan telnek mindennapjaik, mi vezet el odaig, hogy a karesetek alkalmaval a lehet$
leggyorsabban, legszakszer(ibben végezik a tevékenységiiket? Azon fellil, hogy megismerkedhetiink ezzel a folyamattal,
meg kell azt is vizsgalni, hogy milyen igénybevételnek vannak kitéve a beavatkozdi allomany tagjai, természetesen a
fizikai és szellem igénybevételen tul a pszichés megterheléseket is elemezve. Tovabbi vizsgalédasunk targya, mivel
2012. januar 1-jét6l megvaltozik a tlizoltésag szervezeti berendezkedése, a katasztrofavédelem szerves részévé valik,
hogy ez milyen mértékben érinti a mindennapokat. Amikor a tizoltdsag szerepét vizsgaltuk, médszereink kdzoétt elséként
a jogszabalyokat, intézkedéseket vizsgaltuk, melyek ezt meghatarozzak. Bels6é szabalyzék elemzésével dsszegeztik a
mindennapokat meghatarozé napirend elemeit, és a kiképzési rendszert. Tovabbi kutatasi modszerink annak a
folyamatnak a vizsgalata, mely elvezet odaig, hogy az altalanosan tapasztalhaté j6 munkahelyi légkor kialakulasa
mellett, ezek a kis kdzdsségek szinte ,csaladias" légkérben, és mégis komoly tanulassal toltik idejik jelents részét az
allomashelyikon. Bemutatjuk a kiképzés egyik legfontosabb elemét, a gyakoroltatast. Vizsgaljuk a tlzoltok felvételi
koévetelményét, mely az 6ket éré6 megterhelések miatt nagyon fontos. Vizsgalatunk a hivatasos tlizoltésagok készenléti
szolgalatot ellatd allomanyara terjedt ki, de itt kell megemliteni, hogy a tlizvédelemnek még szamos olyan aga van,
melyek tevékenysége nélkiil nem képzelheté el hatékony kareseti munka. Ezek elemzése tovabbi kutatasokat igényel. A
feldolgozas soran, a jové évtdl bekdvetkezd valtozasok szerinti varhaté allapotok tiikrében végeztikk az elemzéseket. A
tanulmanyt 2011. decemberében zartuk le.

1. ATUZOLTOSAG HELYE, SZEREPE A KATASZTROFAVEDELEM RENDSZEREBEN, A TUZOLTOK
MINDENNAPJAI

A védelem komplex rendszerében fontos teriilet a katasztréfavédelem, amelynek a szervezeti alrendszerét vizsgalva
megallapithatd, hogy egyik legfontosabb részét a tiizoltosagok képezik. Hazankban korabban Hivatasos Onkormanyzati
Tlzoltosagok, (HOT)? Létesitményi Tizoltdsagok, (LT) Onkéntes Tizoltésagok (OT) és Onkéntes Tlzoltd Egyesiiletek
(OTE) tevékenykedtek. Feladataik igen szerteagazoak voltak. Ezt az 1. sz. abra szemlélteti.

? A védelmi rendszer atalakitasaval Gjra allamivaakl
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= tiizoltds, miszaki mentés

HOT

= tiizmegebzés
- hat6sagi ellerzés
- szakhatésagi tevékenység
- felvilagositas, tajékoztatas

= tiizvizsgalat

= tiizoltas, miszaki mentés

oT

= halaszthatatlan tiizvizsgalati
cselekmények elvégzése

= tlizmegebzés ebsegitése

= tiizoltds, miszaki mentés

LT

= tlizmegebzés ebsegitése

= tiizoltas, miszaki mentés

OTE

Ly 13 8 1l

= tlizmegebzés ebsegitése

Ahazai tiizoltésagok szervezeti felépitése és feladatrendszer

1. sz. abra: A tlizoltésagok szervezeti felépitése és feladatrendszere

Készitette: Nagy Gabor T(i érnagy,’

Ez a rendszer 2012. januar 01-t6l atalakul, a tlizoltdsag szervezetileg is a hivatasos katasztréfavédelem részévé valik, és
a feladatokat U] keretek kozt végzi. A tlizoltésag az egyetlen olyan szervezet, mely f6 feladatként készenléti szolgalatot
lat el annak érdekében, hogy tlizesetek vagy milszaki mentésnek nevezett kareseményeket felszamoljon. A
mindennapok tapasztalata azt mutatja, hogy a karesetek jelentés hanyadaban az els6é helyszinre érkezék a tlizoltok.
Figyelembe véve az esetek varhatd jellegét, a karterilet-jellemzdéket, ez fontos tény. A tlizoltok azok, akik - néhany
kivételtdl eltekintve - els6ként kezdik meg az esetleges életmentést, targymenekitést vagy tesznek olyan tovabbi
intézkedéseket, melyek megakadalyozzadk a karesetek eszkaldlédasat. A rendszervéltds utan a tlzoltésagok az
dnkormanyzatokhoz keriiltek, a hivatasos katasztroéfavédelem pedig szakmai feliigyeletet gyakorolt felettiik. gy az egyik
legnagyobb szamu védelmi allomany - az O©nkormanyzati tlizoltésagok - nem alkottak szerves részét a
katasztrofavédelemnek. Az Uj ,katasztréfavédelmi” torvény” mar foglalkozik ezzel a kérdéssel. A jogalkotok felismerték,
hogy az akkori formajaban nem lehetett megfeleléen besorolni ezeket az egységeket egyértelmien, hiszen szétvalt a
munkaltatéi és a felligyeleti jogkdr. Az Uj szabdly igyekezett megszlintetni azt az intézményi helyzetet, mely problémat
jelentett a szamonkérés, felelésségre-vonas és nem utols6 szempontbdl, az anyagi javak, eszktzok aranyosabb
elosztasa terén. A valtozassal egyidejlileg a tlizoltasi- és miiszaki mentési tevékenység is teljesen allami feladatta valik.
Ez a dontés azon talmendéen, hogy erék jobb koncentralasat, eredményesebb kihasznalasat hozhatja, lehetévé teszi,

hogy orszagosan egységesuljon a tlizoltdsdgok mindennapjainak szervezése, a mentémunkara valé felkészilés is.

% Nagy Gébor: Eléadas: 2011. november 05. WJL Féiskola Kornyezettan szak 11. dia
4 A katasztréfavédelemrd| és a hozza kapcsol6do egyes torvények médositasardl sz6l6 2011. CXXVIIL. Tv.
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Mindenképp emlitést érdemel az a hosszU évekig tartd helyzet, hogy tobb, mar kialakult katasztréfa-esemény
alkalmaval, nem gazdasagosan tortént a tlizolt6 egységek alkalmazasba helyezése. A ,kils6stknek” is feltlint, hogy
mekkora pazarlas a profi szinten kiképzett és ugyanilyen szinten all6 eszkdzokkel rendelkezé tlizolték olyan terileten
torténd foglalkoztatasa, mely nem igényel semmilyen szakmai tudast, vagy specidlis eszkézt. Nyilvanvalo, hogy ezek a
kérdések az Uj jogszabalyok, Uj szervezeti forma segitségével az elkdvetkezé években az ésszerliség és
gazdasagossag szintjére kerllnek majd, és a karelharitasban résztvevd minden egység a maga megfelelé helyén

lathatja el feladatait.

1.1 A tlizoltésag rendeltetése

Rendeltetésében semmit sem valtozik a tlizoltésagok helyzete 2012-t6l sem. Ezen szervezet tovabbra is alappillére lesz
a tlizvédelemnek. Mint mar azt mar el6zéekben emlitettiik nem elvalaszthaté fogalmakrol, feladatokrél van szé. Az
allamnak készenléti szolgalatot kell fenntartania annak érdekében, hogy az orszag minden részére a lehetd
leghamarabb juthasson el valamilyen tlizolté egység, hogy rendeltetésének megfeleléen kareseti tevékenységét mielébb
megkezdhesse tlizesetek, miszaki jellegl balesetek alkalmaval. Ezen a téren még vannak teend&ink, mert a vonulasi
idék az orszag egyes teriletein eltéréek, vannak fehér foltok. Kordbban az volt a szakemberek véleménye, hogy ,Ma
Magyarorszagon nincs sem erkélcsi, sem anyagi oldalon olyan 0szténzé erd, mely el6segitené a civil szféra
bekapcsol6dasat a ment6 tlizvédelmi feladatok ellatdsaba. Meg kell talalni azokat a lehetéségeket, amelyek elésegitik az
onkéntes tlizoltéi feladatvallalast. Ez elésegitheti hosszutavon a helyi 10 percen belll beavatkozni tudo tizoltéi erék

kialakulasat.”™

A feladatok tehat zomében az allami tlizoltésagra maradnak.

Az Uj szabalyozashan megjelené tlizérség jelentheti majd az egyik megoldast erre a problémara. 2012. januar 1.
napjaval a hivatasos onkormanyzati tizoltésagok allami t(izoltdésagga alakulnak at. Az allami tlizoltésag (a hivatasos
tlzoltésag és a tlizérség) a hivatdsos énkormanyzati tlizoltésag altalanos jogutddja lesz.® A koézponti laktanyak mellett,
melyek ma szép szammal talalhaték az orszag minden részén, ezekkel a kisebb, gazdasagosabban miikodtetheté 6rsok
kialakitasaval lehet elérni, hogy minden mikddési teriilet lefedettsége a gyakorlatban is aranyosabb legyen.

A védelmi szakemberek tudjak, hogy milyen fontos a korai beavatkozas annak érdekében, hogy alaprendeltetéseinek
megfelelhessen a tlizoltésag. Csak igy érhetd el, hogy a karesetek minél hamarabb - az eredeti allapothoz kozeli -
szakaszban legyenek felszamolva.

A tlizoltésag elsédleges rendeltetésnek a karesetek felszamolasan belil az életmentést, anyagi javak mentését, valamint
a tovabbi karok keletkezésének megakadalyozasat tartjuk. Ezen feliil természetesen az allomanynak hatékonyan kell

kézremikddnie a hatésagi tevékenység, a megel6zés teriletén is.

1.2 A tlizolték mindennapijai

A fent bemutatott szerep- és feladatkdr ellatasahoz miden tlizoltdsagnak és tlizolténak felkésziltnek kell lennie. El kell
oszlatni egy altalanosnak t(iné tévhitet, miszerint a tizoltok a bevetéseken kiviili idészakban az allomashelyikoén ,labat
lI6gatnak, tévéznek, kartydzgatnak és varjak a kdvetkezé riasztast”. ldézéjeles szabadidejiik is szoros korlatok kdzott
telik. Nem kell kulén elemezni, hogy ezt a munkat nem lehet komoly kiképzés, tovabbképzések, gyakoroltatasok nélkil
szinten tartani. Nem beszélve arrél, hogy rohanoé vilagunkban mindig jelentkeznek Uj kihivasok, technolégiak, médszerek

® Komijathy LaszI6: Magyarorszag tiizvédelmi helyzete az EU tagsag fliggvényében, tekintettel a kozigazgatési reform és a tiizvédelmi
képzés helyzetére. Doktori (PhD) értekezés, 52.oldal.
®2011. évi CXXVIII. térvény: 84. § (1)
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vagy eszkozok, melyekkel meg kell ismerkedni és be kell gyakorolni. Mielétt viszonylag részletesebben foglalkoznank

ezzel a témaval, ismerkedjiink meg a tizolték munkarendjével!

NAPIREND

Ma a tzoltok ugynevezett 24-48 6ras valtasban latnak el készenléti szolgalatot. Ez annyit jelent, hogy miutan egy teljes
napot laktanyajukban toltdttek, két szabadnap all rendelkezésiikre. A jogszabalyokban el6irt szabadsagokon felil
minden hatodik szolgalatuk helyett kompenzéaciés szabadnapon maradhatnak otthon, ezzel biztositva, hogy munkaidejik
kompatibilis legyen az uniés normakkal. Korabban a készenléti szolgalatot add allomany esetében tartésnak volt
tekintheté létszamhiany, és a Hszt. modositasaval csokkentett szolgalatiidé-keret a gyakorlatban nem tette lehetévé a
tllszolgalat szabadidével torténd ,megvaltasat.” Napjainkra ez javult mar, de ha figyelembe vesszik, hogy szabadidejiik
egy részét munkavallalassal toltik, kénnyen kiszamithaté mennyire fontos annak a huszonnégy éranak minél inkabb j6
kézbésségben torténd, hatékony eltdltése. Emberi, barati, de legalabbis bajtarsi viszonyokrol beszéliink itt. llyen fokozott
pszichikai megterhelést jelentd hivatds esetében, amikor a masik iranti bizalom alapja lehet a tevékenységnek,
elképzelhetetlen a munka anélkiil, hogy megfelelé lenne a munkahelyi Iégkdr. A j6 munkahelyi [égkor azonban térékeny,
és nagyon kénnyen mulé allapot, melyet barmilyen kis probléma szertefoszlathat.

Amikor a napi tevékenységekrdl beszéliink, emlitentink kell az egyik legfontosabb szolgalati beosztast, a szolgalat-
parancsnokét. O az a személy, akinek iranyitasa alatt tevékenykedik - helyenként akar - tébb tucat ember is. O az, aki a
szolgalatszervezést késziti, amikor kiosztja a személyekre vard feladatokat képesitésik, illetve képességeik alapjan.
Ekkor dél el az is, hogy ki melyik szeren kezdi meg riasztas esetén a vonulast. Mivel minden beosztashoz kilon
feladatok taroznak karesemények alkalmaval, ezzel mindenkinek eldél a teend6je is. Nagy odafigyelést és
emberismeretet igényl6 feladat ez. Nem elég az emberek egyenkénti ismerete, foglalkozni kell a koztik Iévd
viszonyokkal is. A szolgalatparancsnok tehat sokat emelhet vagy ronthat a munkahelyi komfortérzeten.

A tlzoltésagi mindennapok bemutatasanak legegyszeriibb maédja, ha megvizsgéaljuk a napirendjik pontjait. Minden
allomashely napjait alapvetéen befolyasolé intézkedés, melyet a helyi parancsnok is csak kis mértékben valtoztathat
meg, a NAPIREND.’ Ennek rendeltetése, hogy a készenléti szolgalatot ellaté allomany tevékenységét idérendbe szedje,
lehetévé tegye a lelki, szellemi, fizikai felkészilést.

A laktanyai élet, a szolgalat, a ,valtassal" kezdédik, azaz a szolgalat atadasaval. Természetesen ennek szabalyai is
pontosan le vannak fektetve. Itt tudja meg az allomany az aznapi beosztasat, illetve ellenérzi a készenléti szerek,
eszkozok, védofelszerelések sth. meglétét, allapotat. Csak azutan kezd6édhet a nap, miutan a valtas problémamentesen
az esetleges hibakat kijavitva befejez6détt. (A napirend olyan részeivel, mint az étkezésre fordithat6 idd, nem kivanunk
foglalkozni, de ezeknek is meg van a pontos helyik, idejik. Rovid technikai id6 kovetkezik ezutan.) A szertar rendezése,
szerek ellendrzése, eszkdzok esetleges cseréje, korletrendezés, szerkarbantartds mind azt célt szolgaljak, hogy az
eszk6zok rendben és bevethetd allapotban legyenek arra az esetre, ha megszdlal a csengé.

A reggeli rendezédést kdvetéen nem pihenés kovetkezik, hanem a nap egyik leglényegesebb szakasza érkezik el: a
tovabbképzés. Négy, egyenként 45 perces foglalkozas torténik, melynek témajat a szolgalatparancsnok hatarozza meg
azzal a megkotéssel, hogy a kézpontilag kiadott tematikahoz® tartania kell magat. Révid ebéd utani pihené utan
folytatodik a kiképzés, leginkabb sportfoglalkozasok tartasaval, mely nem elhanyagolhato, és mindennap két éraban
kotelezé is. A délutdnra marad még tébb 6ra parancsnoki id6, melyet az elmaradt foglalkozasok pétlasara, gyakorlatok

7 A Févarosi Tiizolté Parancsnoksag esetében példaul ez a 026/2006. sz. parancsnoki intézkedés 1. sz. melléklete
8 A Févarosi Tlizolté Parancsnoksag esetében: 33/2010. szamu intézkedés az ligyeleti és készenléti jellegli szolgalatot ellatd allomany
napirendjének, tovabbképzésének — szamonkérésének és a gyakorlatok tartasanak szabalyozasarol volt, jelenleg valtozas alatt.
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elékészitésére, egyéni tanulasra stb. lehet forditani. Mivel vannak specidlis tudast igénylé beosztasok (gépjarmiivezets,
szerparancsnok, szerkezel6 stb.), az ezekhez sziikséges tovabbképzést rendszerint kiscsoportos formaban ekkor tartjak.
Ezen idépontban lehet az Gjoncok felzarkéztatd foglakozasait is elvégeztetni. Bar az este 6 utani idészakra is ir el
Ugynevezett kotetlen foglalkozasi idét a napirend, sokan ugy vélik, hogy ennek az idészaknak valéban kotetlennek kell
lennie. Hivatalosan 22:00 6ra a takarodo ideje. A napirend, mint lattuk, szervezett, j6l szolgalja a feladatokra valo
felkészilést, de a betartasa soran ki kell emelni, hogy barmely pontja a 120 masodperces kivonulasi idé fenntartasa
mellett valésithatd meg. Nincs olyan indok mely a két perces kivonulas késleltetését okozhatna.

GYAKORLAS

Emlitésre kerllt mar az el6z6ekben a gyakorlas, gyakoroltatas fontossaga. Erre kilonbéz8 szintli gyakorlatok
szervezhetdek, tartasuk esetén a kuloénb6z6 egységek rendelkezésre bocsajtasat mindig egy magasabb szinten,
nagyobb ralatassal rendelkezd szervezeti egység végzi. A gyakorlatok fajtai rendszerint kozpontilag vannak
meghatarozva.’ A gyakorlatok a kovetkezd tipustiak lehetnek: vezetési, szerelési, begyakorld, ellenérzé, vezetési
térzsgyakorlat, tlizoltasi gyakorlat, katasztrofa-felszamolasi, egytittmikodési gyakorlat stb. Mindenképp emlitést érdemel
még azon specialis gyakorlatoknak a sora, melyek a mindennapi munkat alapvetéen befolyasolhatjak, illetve segithetik:
villamos-, hév-, metré-emelési gyakorlatok, kilénbdzd miszaki jellegii gyakorlatok (pl.: roncsvagasi), pszichikai
gyakoroltaté palya stb. Ezek szervezése, koordinalasa, lebonyolitasa, ellenérzése méretiikt6l és Osszetettségiktol
fiiggéen, mas és mas szintli intézkedést igényel. Mindamellett, hogy egy t{izoltd a nap huszonnégy 6rajaban kimondva
vagy kimondatlanul figyeli, hogy mikor gyullad ki a jelzéfény, mikor szolal meg a riasztast jelz6 hang, még ezeknek a
szoros napirendi pontokban régzitett kdvetelményeknek is eleget tesz.

2. ATUZOLTOK FIZIKAI, SZELLEMI TERHEI

A tGzolt6i munka jelent6s fizikai és szellemi terhelést jelent. Mar a kivalasztas soran igyekeznek az erre hivatottak olyan
kovetelményrendszert felallitani, hogy a felvettek birjak azt a fizikai megterhelést, amit ez a hivatas megkdvetel.
Figyelembe kell venni, hogy egy tlizolténak a nap minden idépontjdban 120 masodpercen belill el kell hagynia
allomashelyét, és kivonulni olyan eseményhez, melynek felszamolasa az egy-két perctdl akar tobb 6raig is elhizédhat.
Gondolni kell olyan esetekre is, amikor egy kimeritd karesettél bevonulva mar a bevonulas soran riaszthatjak éket a
kovetkezé eseményhez. Nem kis fizikai megterhelés ez a szervezet szamara. ,A valos helyzetben fellépé hatasokhoz
tarsuld, nem kdzvetlenil az eszkdzok alkalmazasa kdvetkezményeként fellépd tényezdk (védbeszkdz hasznalata kbzben
fellépd latasélesség, mozgasképesség, komfortérzet, munkavégzd képesség-romlas) - és a pszichikumra kifejtett hatas -
rontja a tulélé-képességet. Tehat a kiilsé hatas, ehhez kapcsolva a pszichikai hatasokat is, az egyéni védéeszkdz
hasznalatabol ered6é komfortérzet-csokkenéssel egyiitt sokkos allapotba juttathatja a beavatkoz6t, aminek kévetkeztében

az cselekvésre képtelenné, és akar tilélésre képtelenné valhat.”*°

Szerencsére nalunk a jol atgondolt pihentetési renddel
ez kikiisz6bolhetd.
Amikor a terhelést vizsgaljuk, alapvetden két részre kell osztani a tizolték szolgalatban eltéltétt idejét. Egyrészt az az

id6, melyet allomashelyén tolt, masrészt az az idészak, melyet a kiilonb6zd karesetek helyszinén télt. Mindegyik teljesen

° A beltigyminiszter 1/2003. (I. 9.) BM rendelete a tiizoltésag tiizoltasi és miiszaki mentési tevékenységének szabalyairdl ( 2. sz.
fuggelék)
Berek Tamés: ABV felkészités a jelenlegi veszélyforrasok tiikrében, 2004. Bolyai Szemle, XIII. évf. 2. szam, ISSN: 1416-1443
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eltéré terhelés, mas és mas igénybevételt jelent szamukra. A készenléti id6ben a gyakorlasok, a sportfoglalkozasok
jelentik a fizikai igénybevételt, a tovabbképzési érak pedig szellemi eré6bedobast igényelnek.

Addig, amig a gyakorlatok megterhelése egy viszonylag kiszamithaté terhelést jelent, kareseményeknél soha nem
lehet felmérni, hogy mekkora lesz az igénybevétel. Féleg olyan eseményeknél, melyeknek idébeni kimenetele az elsé
id6szakban még csak nem is josolhaté meg. Kimondottan j6 médszer, hogy a tlizoltésagok a gyakorlatok szervezésénél,
illetve megtartasanal térekszenek arra, hogy a valésagos megterheléshez hasonld viszonyokat teremtsenek a
beavatkozoéi allomany részére. Szot kell ejteniink arrél az esetrél, amikor éjjel, almukbdl felriasztva kell helytallni. A
szervezetiiknek azonnal valaszreakcidra késznek kell lennie, de éjszaka, felébredve még nehezebb ,tettrekész”
allapotba kertilni.

A j6l végzett kareseti munka egyik nagyon fontos eleme a magabiztossag. Ennek egyik alapja, hogy az ember tisztaban
legyen sajat képességeivel. Magas szintli szakmai tudasra tegyen szert, és tudja azt is, hol van a fizikai
tiréképességének hatara. Itt is kiemelkedd szerepe lehet a gyakoroltatasnak, annak érdekében, hogy ne karesetnél
kelljen radébbennie a tlizolténak, hogy mi az, amit mar nem tud elvégezni. Abban az esetben, ha tudja, mit kell tennie és
tisztaban van vele, hogy erre fizikailag képes is, munkajat nagyobb magabiztossaggal végzi. Annak érdekében, hogy az
allomany fizikai, orvosi és pszichés A&llapotaval valamelyest tisztaban legyenek a vezet6ik és ©nmaguk is,
elengedhetetlenek a kiilénb6z6 sz[irc’ivizsgéllatok.11 Nem igazan népszerl( intézkedés az allomany korében, de
elengedhetetlen. A szakemberek véleménye szerint javulast jelenthet a megitélésében, ha mddszereiben kdzelebb all
majd a ,szakmahoz" ez a vizsgalati rendszer.

Visszatérve a megterheléshez, elemezniink kell a védbeszkdzok és a terhelés dsszefiiggését. Ma mar kimondhaté, hogy
hazankban ezen a téren nemzetkdzi szinvonall az ellatottsag. Ezek az eszk6z6k, melyek védeni hivatottak a tlizolté testi
épségét munkavégzés kodzben, nem a legkényelmesebb divat szerint késziltek, f6 szempont a biztos védelem.
Ugyanakkor tudni kell, hogy ezeknek az eszkdézoknek munkavégzést befolyasold tényezéi is vannak. Kiemelkedd
jelentésége lehet ezért, ha egy karhely-parancsnok figyelembe veszi azt a tobblet terhet, melyet ezek viselete jelent.
Tobbtiz kilorél beszéliink, melyet alkalomadtan folyamatosan, tébb 6ran at, akar nagy héterhelés mellett is viselni kell,
ezért feltétlenill segithet, ha gondoskodnak az allomany megfeleld szint(i valtasarol, pihentetésérdl.

3. ATUZOLTOK PSZICHES TERHELESE

A pszichés terhelés is két id6szakra oszthatd: a bevetési id6szak el6tt, a varakozas soran kialakulo terhelés, és a
karteriileten jelentkezé hatasok.

A bevetés elétti szakaszban komoly hatétényezé a tlizoltonak az az allandé varakozas, ami egy riasztasig eltelik. A
cseng6sz6 Pavlov-reflexként mikodik,"? azaz az egyltt jaré ingerek o6sszekapcsolédnak, és a csengdé hatasara
emelkedik az adrenalin szint, és a szervezet készenléti allapotba kertl. A laktanyaban toltott ,bezartsag”, vagy esetleg
egy hibas, vagy hibasnak tliné szolgalatvezetdi utasitas, a parancsuralmi rendszerben végzett munka, szintén hatnak a
tlizolt6 fesziltség-szintjére. Gyakran szamolnak be a beosztottak kérében affektivitas valtozasarol, vagyis a percepciot
és az aktualis informacidk feldolgozasat és az egyénnek az adott helyzetben kialakulé vagy a multbol felidézett éiményét
kiséré szubjektiv viszonyulas valtozasarol.® Az érzelmek, az indulatok, a hangulat, a kozérzet gyakran szélséséget

1.21/2000. (VIII. 23.) BM-IM-TNM egyiittes rendelet a fegyveres szervek hivatasos, kozalkalmazotti és koztisztviselSi allomanyanak
munkakori egészségi, pszichikai és fizikai alkalmassagarol, a szolgalat-, illetve keres6képtelenség megallapitasardél, valamint a belugyi
egészseéglgyi szolgélat igénybevételérdl (valtozas alatt)

2 A jelenséget Pavlov fedezte fel, és a pszicholdgiai kutatasok alapja lett. http://www.kislexikon.hu/paviovi_reflex.html

13 5zerk: Németh Attila: A pszichiatria roviditett kézikonyve. Medicina Konyvkiadd Budapest, 2011. 660. o. ISBN 978 963 226 321 2
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mutatnak, de gyorsan is rendezddnek. Arrdl nincsenek hazai kutatdsok, hogy ezek a belsé fesziiltségek Jkistilnek™*
ezekkel a szélséséges megnyilvanulasokkal vagy elfojtédnak, és pszichoszomatikus15 elvaltozasokhoz vezetnek. A
pszichoszomatikus jelenségek elnevezés a test (gorogul szoma) és a lélek (psziché) kdlcsdnhatasanak zavarara utal. A
pszichoszomatikus betegségek mechanizmusa - azaz a test és lélek megvaltozott kdlcsénhatdsanak mechanizmusa -
maig sem teljesen feltart. A tiinetek keletkezése a legtdbb esetben megoldatlan lelki vagy szocidlis problémak jelenlétére
utal, amelyek szomatizacié utjan adnak jelzést. Mint a legtébb védelmi munkaagban, a tizolték kérében is eléfordulnak a
.megmagyarazhatatlan,” nehezen kezelhet6 testi, szervi jelenségek.
A mentési szakaszban a kartertleten hat6é tényezék tdbb szempontbdl is megterheléek, ezért ezeket ismernink kell.
Melyek ezek a tényez6k?

— A mentés soran a fajdalom, veszteség, sériilés, halal, pusztulas latvanya,

— A mentettek fokozott érzelmi, fizikai reakcioi,

— A hozzatartozok reakcioi,

— Atarsak sérilése, esetleg halala.
A tlzolték korében a sériltek latvanya sok esetben mindennapi rutinna valik, mégsem lehet nyomtalanul feledni.
Kulénosen akkor renditi meg 6ket, ha gyermekek az aldozatok, vagy ha hosszi mentés és nagy erdkifejtés ellenére sem
tudjak megmenteni a kiérkezéskor még €élé aldozatot. Szintén tartés nyomot hagynak azok az extrém esetek, amelyek
rendkivili helyszinen vagy moédon kévetkeznek be, és a mentés nehézségei mellett, hosszabb idén keresztil kell
tartaniuk a ,lelket” a sériltben, amikor az nyilvanvaléan olyan sériiléseket szenvedett, aminél valészinUsithetd a halal
bekdvetkezte. A hozzatartozék reakcidinak feldolgozdsa gyakran nehezebb szamukra, mint maga a halél latvanya.
Sokan szamolnak be arrél, hogy egy eseménynél arvan maradt gyermek, vagy a gyermekét elveszté szild
érzelemkitdrése, 6sszeomlasanak verbdlis és nonverbalis jelei tartdsan az emlékezetiikben maradnak. A pszichés
reakcidik a helyszinre érkezve, a mentés kezdetekor a szervezet fokozott készenlétét mutatjdk: sajatos
stresszhelyzetként élik meg. A stressz-hatasra a szervezet adrenalint termel, ami egyrészt felpbrgeti az agyat,
hozzajarulva ezzel, hogy jél teljesitsen, masrészt a ,harcolj vagy menekilj” reakcid beinditasaval felkésziti az izmokat a
cselekvésre, a fizikai munkara. Mindezzel fizikai és pszichés érzetek is tarsulnak. A korai hatdsok azonban a segiteni
akaras kényszere miatt hamar rendezddnek, mindent ,elnyom” a munka. A mentés befejezése utan azonban -
kiléndsen, ha sok feldolgozatlan negativ élmény marad bennilk - megjelenhetnek késéi pszichés kdvetkezmények, mint
szorongas, visszatéré almok, PTSD'® stb. formajaban. (lasd 2. sz. abra.) Ez jelentkezhet egyszeri valsagként, amit
megfeleld megkiizdési technikakkal j6! fel lehet dolgozni. A megkiizdési technikak egyénenként valtozéak.'” Egy
2010/11. évi felmérés alapjan az lathatd, hogy a tlzoltok nagy része a feldolgozashoz a csaladjat és a kollégait ,hivja”
segitségil.*®

4 Kirobbannak, majd kioltédnak

Bhttp://mww.hazipatika.com/topics/asztma/articles/Lelki_bajok_testi_tunetekben?aid=2006020807365

'8 post-Traumatic Stress Disorder: trauméak utan fellépd allapot, melynek soran Ujra-és Ujra felidézédnek az események, és ehhez
rendszerint egyéb fizikai, szellemi és lelki tinetek tarsulnak.

7 A védekezé, elharité mechanizmusok és a "coping" (2009.03.01.) Forras:http://vitalitas.hu/konyvek/lelekegeszseg/lelekeg6-3.htm

'8 Készitette 200 tiizolté korében Dr. Hornyacsek Jilia (Babes- Bolyai Tudoméany Egyetem Pszichol6giai és Pedagdgiai Tudomanyok
Kar. 2010.)
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Katasztrofa-karteriileten és azt kovetéen
elofordulé pszichés jelenségek

m:m:

eldeges és fesziilt dllapot
*Szaporabb légzés, és pulzusszam
*Verejtékezés, finom kézremegés
*Atmeneti dontésképtelenség
*Atmeneti félelem, halalfélelem
*Koncentraciézavar

*Atmeneti székelési, vizelési inger
«Sirni lenne kedve

*Enyhe hanyinger

sUndorodas, visszataszito érzet
*Félelem, szorongas
*Elhz6d6 stressz

*Gyakran gondol vissza, és a munka
soran is zavarélag emlékszik ra
*Napkoézben nem foglalkoztatja, de
almaiban vissza-visszatér Z""'w
*Van olyan, amelyet nem tudott ‘
érzelmileg feldolgozni

*Fobiak (k6zepesen gyakori)

*PTSD (nem gyakori)

*Depresszio (ritka)

eAlkoholbetegség (nem kimutatott)
*Ongyilkossag (nem fordult eld)

*Panik
*Tomegpanik

Gyomorfekély (nem kimutatott)
Szivinfarktus (nem kimutatott)

1. sz. abra: A katasztro6fa-karteriileten és azt kdvetéen eléforduld pszichés jelenségek, Készitette: Dr. Hornyacsek Julia

A szakemberek szerint ,A beavatkozasi tapasztalatokat kiértékeld, O0sszegzd eljarasokat kell mikddtetni. Ennek
birtokdban a beavatkozasok soran jelentkezd stressz mar nem emelkedik egy bizonyos szinten tdlra, és nem valik
tevékenységet gatlo distresszé.”*

Nagy szerepe van a kozOsségi élet fejlesztésének, mert ebben a kontextusban ,alapvetd kérdés az individualista

onérdek és a csoportérdekbdl fakadé szikségletek egymassal valo versengése.”

Ha a véalsaghelyzet nem rendezédik,
a szorongas és annak tiinetei nem mulnak el. Ekkor a stressz-hatas mellett mar a sajat érzései is szorongast kelthetnek,
igy egyfajta pozitiv megerdsitéssel egy ongerjeszté folyamat indulhat be. Ez esetleg a tlinetek sllyosbodasat, a
félelmeinek elmélytilését okozhatja, ami szorongashoz vezethet. Azoknal az allampolgaroknal, akik katasztrofat éltek at,
vagy a beavatkozé allomany tagjai, akik naponta talalkoznak fajdalmas esetekkel, szenvedéssel, amelyet nem mindig
tudnak feldolgozni, de maga a pusztulas gyakori latvanya is, vezethet oda, hogy az egyén depresszidssa valik. A negativ
gondolkodas ilyen esetben haromféle formaban jelentkezik: az emberek ismételten negativ moédon gondolkoznak az
élményeikrél, Snmagukrol, a jovéjikrél.2*

A katasztrofak masik kés6i pszichés kiséré-jelensége lehet a korabban mar emlitett PTSD, mely ,traumatizald
események, hatdsara jelentkezé tartés, sulyos szorongasos zavar, amelyet pszicho-vegetativ tiinetek kisérnek"? A
szomszédos orszagokban, igy az osztrak tdmogatasi rendszerben is, alapelv az, hogy nem ,csak” a katasztrofak altal
sujtott allampolgarokra, hanem a beavatkozd erék sziikségleteinek beazonositasara, valamint a stressz-megkiizdési

technikaik fejlesztésére is figyelmet kell forditani. (ellatas, valtas, képességek szerinti beosztas, informalas, ventillalas,

9 Dr. Lazar Gabor: A hazai ADR balesetek jellemzdi és elharitasuk stratégiai, taktikai elemzése PhD értekezés, ZMNE 2006. 77. 0.
% Charles S. Carver: Személyiségpszicholdgia Osiris Kiadé Budapest, 2006. 504. oldal

2L 3. Comer, R. (2005). A Iélek betegségei. Osiris Kiad6, Budapest. p. 150. p. 190. p. 170

2 | eszczynski, K.,Schuhmann W.(2007).Pszicholdgiai lexikon. Helikon Kiadd, Budapest. p. 27.
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megbeszélés-debriefing, én-erésités, csapatmunka erésités stb.)*® A pszichés felkészités fontossaga egyre inkabb
nyilvanvaléva valik, hiszen egy 6nmagat, a sajat hatarait, a kdzdssége képességeit, a normal és kéros pszichés
megnyilvanulasokat ismeré védelmi szakember a munka sordn a ra, és a tarsaira hat6 tényezdket is jobban tudja
kezelni, hamarabb felismeri a sajat reakciéit, azok normal vagy kéros mértékét. A leggyakoribb feldolgozasi médokat és
a pszichés felkészités fontossagarol alkotott véleményeket a 3. sz. abra foglalja 6ssze.

Az abrabol latszik a kozosség dsszetartd erejének fontossaga, a j0 munkahelyi légkér szerepe. Es latszik, hogy megvan
a veszélye annak, hogy helytelen megkiizdési modokat valasztanak. Ennek elkeriilésében nagy szerepe lehet a

parancsnokoknak, a szolgalatvezetéknek, a csoportnak.

.. . A PSZICHES
Bl el FELKESZITES

»Mit ér a tudas, ha nem gyakorlati?
Az élni tudas manapsag az igazi tudas.”

Gracian

eSokat sportolok

oA kollégakkal beszéliink az
eseményrél és szakmailag értékeljuk
eVan egy j6 hobbim, abba fektetek
sok id6t

*Munkaba menekiil6k, sokat
dolgozom

*Ha fesziilt vagyok nyugtatot szedek
*Néha megiszom egy felest a
fesziiltség csokkentésére

A kollégakkal j6 programokat
szerveziink

*A pszicholdgiai felkészitést 4,5%-
tudta igénybe venni

*Csak ahhoz elég, hogy a munkat
legjobb tudasuk szerint elvégezzék
*25% tartja teljesen elégnek,

*60% tobb felkészitést szeretne
*71,5%-uk szerint nem csak a
munkaba lépéskor hasznos, hanem
kétévente tovabbképzéseken és
nagyobb események utan is

*Sok id6t toltok a csaladdal

2. sz. dbra: A feldolgozéasi mddok és vélemény a pszichés felkészitésrol
Készitette: Dr. Hornyacsek Julia

OSSZEGZES

A tlizoltésagok napjainkban jelentSs atalakulason mennek at. Onkormanyzati fenntartas helyett allamiva valnak, szerves
részét képezik a katasztrofavédelem szervezeti- és intézményi alrendszerének. A tlizolték ott vannak az allampolgarok
mindennapjaiban. Ahhoz, hogy a rendkivilli eseményeket szervezetten, az esetnek megfeleld legszakszerlibb
modszerrel végezhessék, komoly felkésziilésre van szikségik. Meg kell kiizdeniik a szolgalatok mindennapi

% Dr. Hornyacsek Julia: A tdmegkatasztrofak pszichés kévetkezményei, és az elleniik valo védekezés lehetéségei Bolyai Szemle 2010.
XI. évfolyam, 4. szam 29. oldal
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kovetelményeivel, be kell tartaniuk a szoros kotelmek kozotti szabalyokat, és el kell viselniik azokat a terheléseket,
melyek a mindennapok soran a tiizoltds és a miszaki mentés soran varnak rajuk. Ez a sokréti munka fizikailag,
szellemileg és pszichésen egyarant komoly kihivas. Ezt érzékelteti a 3. sz. abra. A magyar tlizoltok tobb esetben is j6l
vizsgaztak mar kitartasbdl, szakmaisagbél, emberséghdl, de ,ki 6rzi majd az érzéket?”- teszi fel a kérdést Juvenalis,?* és
modern korunkban is megfogalmazédik e kérdés. A rajuk nehezedé nyomast a tobbségilk a csaladjukkal és a
munkatarsaikkal szervezett kdzosségi programokkal, a szakmai kérdések ,atheszélésével” dolgozzak fel. Kiemelt
jelentésége van a felkészitésiknek. A szakmai, testi, szellemi felkészilésen tul, pszichés felkészitést is igényelnek.
Minél sokoldalibb a felkésziilés modja, annal nagyobb az esélye annak, hogy munkajuk soran kevés karosodast
szenvednek, és a legjobb déntéseket hozzak.

Nagy a felelésségiik a parancsnokoknak, szolgalatvezetéknek az allomanyuk életének alakulasaban.
Odafigyeléssel, kellé nyitottsdggal munkatarsaikon észrevehetik a kimerilést, a pszichés és fizikai faradast. Megfelelé
tervezéssel, szervezéssel, a tovabbképzések ennek megfeleld alakitasaval, megelézhetik a negativ jelenségek
visszafordithatatlanna valasat. Munkajukhoz Cséti Marianna versrészlete adhat megfeleld szellemiséget:

.Legyél a tamasza, mutasd meg az utat, de ne épits koré féltéskorlatokat!
Legyél a baratja, sose hagyd magara,
a harchoz, melyet viv, légy a hatorszaga.
Erdsitsd, batoritsd, vértezd fel a harchoz,
Kisérd végig tjan, de ne lancold magadhoz!"*

3. sz abra: A tiizoltd egészen a kimeriilésig kiizd a langokkal, gyakran hidba. Készitette: Tatyana Makeyeva/Reuters, Forras: 2

2 Juvenalis, Decimus Junius (Aquinum, rémai kolt, iré.)
% Cséti Marianna: A szorongd Walesben él8, édesapja révén magyar szarmazasu szerzd
% Die Feuerwehr kampft oft bis zur Erschépfung gegen die Flammen - meist erfolglos (letdltés: 2011. dec.
31)
http://www.stern.de/panorama/waldbraende-ohne-ende-russland-machtlos-gegen-flammeninferno-
1590546.html
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