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Az Eurdpai Unio e-Inclusion programjdnak céljai

Az Eurépai Unié szocidlis informatikai politikdja most alakul ki, illeszkedve a
» Ldrsadalmi integricié” és az ,,Informdciés tirsadalom”™ mir kordbban intézményesi-
tett programjaihoz. Az e-Inclusion program kiemelt, 2010-ig megvaldsitandé céljait az
EU illetékes minisztereinek részvételével 2006-ban tartott rigai konferencia deklarici-

0ja a kivetkezdkben foglalja Gssze:

e Felére kell csokkenteni a leszakaddssal fenyegetett csoportok €s a tobbségi tar-
sadalom kozitt titongé szakadékot. (Megnevezett csoportok: iddsek, fogyaté-
kossdggal él6k, munkanélkiiliek.)

® 90%-osra kell novelni a széles sivi ,lefedettséget”.

* Minden nyilvdnos hdlézati honlapot hozzdférhetdvé kell tenni a leszakaddssal
fenyegetett csoportok szamadra.

s

® Kitelezdvé kell tenni a hozzaférhetdségre vonatkozd szabvinyokat.

1. tablazat. A ,,rigai deklardcid” siilyponti teriiletei

Feladatok szerint Célcsoportok szerint
Az IKT-eszkozik hozziférhetdvé tétele Idések IKT-eszkozikkel valé timogatisa
(e-Accessibility) (e-Ageing)
Az IKT haszndlatinak képessége. Képzés, okratis | Kedvezbtlen adottsdgi térségek, telepiilések (kis-
(e-Competences) telepiilések, kedvezdtlen helyzetii régidk) felzar-

kéztatdsa (Geographical e-Inclusion)

Elektronikus kormdnyzati szolgdltatdsok tirsadalmi | Szociokulturilis szempontok alapjén treénd felzdr-
befogaddst dsztonzd elemei (Inclusive kézratds (pl. marginalizdlr fiatalok, kisebbségek,
e-Government) bevindorlok, munkanélkiiliek, fogyatékossaggal
élok IK'T-eszkoziokkel vald integrildsa a tirsada-
lomba (Socio-Cultural e-Inclusion)

A sulyponti teriiletek kijelslésének nagy jelentdsége van, mert ezek alkotjik az
uniés e-Inclusion politika fogalmi kereteit. A deklariciéban az EU — t6bb eldzetes, kisér-
leti fogalmi kerettel valé kisérletezést kivetGen -, letette a garast” az e-Inclusion egyfaj-
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ta fogalmi tsztizdsa mellett. Az 0 politikateriiletek esetében ez mérfoldkd szokott
lenni. Példdul e ,rigai teriiletek” szerint fogalmaztik meg az egyes tagorszdgoknak ki-
kiildote ,e-Inclusion éretség” kérddiveket (Ggynevezett ,State of play” kérddivek).
Virhato, hogy a strukturdlis alapokbdl megitélt timogartdsokndl is irdinyado lesz, hogy a
projekt illik-e a ,rigai” keretbe.

A politika eszkozrendszere

A Rigaban deklardlt tirsadalmi befogaddsi célok igen ambiciézusak. Sem megva-
losithatdsiguk, sem pedig teljesiilésiik ellendrizhetdsége nem lesz automartikus.

A célokat csak akkor lehet megvalésitani, ha az Uni6 és annak tagillamai megal-
kortjak és végigviszik a kapesolédé koncepcidkat, tisztazzik a hatdskori, illetékességi
kérdéseket, megoldjik a finanszirozdssal és a kapacitdsokkal kapcsolatos problémadkat.
Még tisztazdsra var, hogy miként kivinjik mindezt megvaldsitani, milyen eszkozok all-
nak rendelkezésiikre?

Az EU eszkozrendszere az alibbi médon csoportosithaté:

1. Nyilt Koordinicids Médszer (erkolesi jellegti, puha dsztonzdkkel dolgozé, pél-
damutatdson alapulé politikai instrumentum),

2. kotelezd erejli jogszabdlyok és direktivik, valamint ajinlott szabvinyok (jog-
szabily ezeket is kitelezdvé teheti),

3. timogatdsok a strukrurilis alapokbdl (anyagi 6szténzés).

A fenti séma minden unids szabilyozisi teriiletre vonatkozik. A nagyobb silyda te-
rilletecken nagy hatdsi jogszabdlyok vannak érvényben, és bdséges anyagi timogatds 4ll
rendelkezésére (példdul a regionilis fejlesztést nagy timogatidsi keret, a kérnyezetvé-
delmet pedig szimos direktiva segiti). A kisebb silyii teriiletek a nagyobbakndl lobbiz-
nak célcsoportjaik anyagi és jogi tdimogatdsdért.

Vizsgiljuk meg a fenti hdrom eszkdzesoport alkalmazisinak helyzetér az e-Inclu-
sion program esetében,

1. Nyilt Koordindcids Médszer (Open Method of Coordination, OMC)

Ez a ,mddszer” valgjiban egy olyan politikai folyamat menedzselésére szolgil,
melynek az alibbi ésszetevdi, illetve mérfoldkovei vannak:

2. thblazat. Nyflt Koordindcids Mddszer

S Altalaban Az e-Inclusion eserében
A tagillamok megillapodnak a kézis célokban. Az e-Inciusion politika jelenlegi céljait a rigai mi-
niszteri konferencia (34 orszdg) deklardci6ja hard-
[ rozza meg,
Konzulticid az érdekesoportokkal, kizzététel Firdekesoportok: kirckesztéssel fenyegetetrek ér-
dekképviscletei és az IKT-ipar szakmai szervezetei
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Altaldban

Az e-Inclusion esetében

A kiizos programot az ajinlisok, a benchmarking és a
best practices alapjan orszdgszint{ programokra bont-
jak le, és dsszehangoljdk a timogatdsokkal és a jog-
szabdlvokkal.

Magyarorszigon a médszer adapricids tervénck
elsd viltozata elkésziilt, de még nincs tarsadalmi vi-
tdra bocsdtva,

Indikatorokat jeldlnck ki, intézményi-jogi €s sta-
tisztikai adatokat gy(jtenck.

| Példsk: l

o e-Inclusion@E U™ projekt 2005-2006: Tuddsbézis
osszedllitasa.

 e-Inelusion orszigkérddiv: puhatolézds az
e-Inclusion helyzetérdl az egyes tagillamokban.

o ICT for ALL” projekt 2006-2008: indikdtorok ki-
dolgozisa.

A folyamat mérfoldkovei: konferencidk, magas
szint(f deklardcidk, kuratdsi és tandcsaddsi projek-
tek inditdsa és eredményeik kozzérérele, Kiemelt
eredménynek szdmit egy-egy orsziglista kizzérére-
le.

Workshop vagy konferencia szinte havonta van az
e-Inclusion témédban.

Hidnyok: nincs dtfogd unids kutatdsi eredmény,
nincs évkonyv, nincs dsszehasonlit6 statisztika.
Csak nchdny relevdns mutatdra lehet orszdglistit
dsszedllitani.

A folyamat menedzselését az Eurdpai Bizottsdg Informécids Tédrsadalom és Média
Féigazgatésigin beliil egy néhiny £6s részleg, az ,, ICT for Inclusion Unit” végzi, amely a
felmérések lebonyolitdsit és a témaival foglalkoz6 tanulmidnyok kidolgozisit, a relevins
honlapok gondozisit, valamint a workshopok és konferenciik megrendezését — kizbe-
szerzési pilyvdzatok Gtjan — teljes mértékben kiszervezi kiilonféle tandcsadd és kutatd

intézményeknek.

* Az e-Inclusion@E U™ projekt célja az volt, hogy tuddsbdzist dllitson dssze az
e-Inclusion teriiletérdl a dontéshozdk és a szélesebb szakmai kézonség szimdra.
A projekt keretében 2005 és 2006 folyamédn az EU valamennyi tagorszdgdban
és Svijcban feltdrtik és dsszegy(jtotték a tirsadalmi befogadds digitilis eszko-
zokkel torténd eldsegitésének tirvényi és intézményi koriilményeir, az érdek-
csoportokat, a tdrgyra vonatkozé kutatdsokat és statisztikdkart, a ,,legjobb gya-
korlatokat”, valamint a témdval foglalkoz6 rendezvényeket és honlapokat.
Tovibbd a projekt sordn tébb workshopot is rendeztek, melyeken az érdekeltek

(stakeholders) széles kore jelent meg.

A projekt tehdt nem kutatdsi program, ha-

nem ugynevezett ,,Coordination Action” volt, a megvalésitisira létrehozott
nemzetkozi konzorciumot az Empirica tanicsadé villalkozds koordindlta.
A Corvinus Egyetem Szocioldgiai és Szocidlpolitikai Intézete 6sszekotd szere-
pet toltote be a tobbi kozép- és kelet-eurdpai orszig felé.

® Az JCT for ALL” cimfi, szintén uni6s finanszirozdsi projekt 2007-ben is foly-
tatddik. Célja az e-Inc/usion témdjiban hasznosithaté statisztikai indikdtorok
Osszegylijtése és tovibbfejlesztése az aldbbi célesoportok esetében: iddsek,
fogyatékossdggal €16k, munkanélkiilick és migrinsok. A projekt részeként
elkésziil egy kérd@ives felmérés terve és megvalésul ennek kismintds préba-
kérdezése is. A nemzetkozi konzorcium vezetdje a lengyelorszdgi székhely(i
ASM piackurtaté és tandcsado vallalat (ASM Market Research and Analysis Centre

Lid.).
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