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Az E u r ó p a i U n i ó e-lnclusion p r o g r a m j á n a k c é l j a i 

Az Európai Unió szociális informatikai politikája most alakul ki , illeszkedve a 
„Társadalmi integráció" és az „Információs társadalom" már korábban intézményesí­
tett programjaihoz. Az e-l'nclusion program kiemelt, 2010-ig megvalósítandó céljait az 
E U illetékes minisztereinek részvételével 2006-ban tartott rigai konferencia deklaráci­
ója a következőkben foglalja össze: 

• Felére kell csökkenteni a leszakadással fenyegetett csoportok és a többségi tár­
sadalom között tátongó szakadékot. (Megnevezett csoportok: idősek, fogyaté­
kossággal élők, munkanélküliek.) 

• 90%-osra kell növelni a széles sávú „lefedettséget". 
• Minden nyilvános hálózati honlapot hozzáférhetővé kell tenni a leszakadással 

fenyegetett csoportok számára. 
• Kötelezővé kell tenni a hozzáférhetőségre vonatkozó szabványokat. 

1. táblázat. Л „rigai deklaráció" súlyponti területei 

Feladatok szerint Célcsoportok szerint 
Az IKT-eszközök hozzáférhetővé tétele 
(e-Accessibility) 

Idősek IKT-eszközökkel való támogatása 
(e-Ageing) 

Az I K T használatának képessége. Képzés, oktatás 
(e-Competences) 

Kedvezőtlen adottságú térségek, települések (kis­
települések, kedvezőtlen helyzetű régiók) felzár­
kóztatása (Geographical e-Inclusion) 

Elektronikus kormányzati szolgáltatások társadalmi 
befogadást ösztönző elemei (Inclusive 
e-Governmcnt) 

Szociokulturális szempontok alapján történő felzár­
kóztatás (pl. marginalizált fiatalok, kisebbségek, 
bevándorlók, munkanélkül iek, fogyatékossággal 
élők IKT-eszközökkel való integrálása a társada­
lomba (Socio-Cultural e-Inclusion) 

A súlyponti területek kijelölésének nagy jelentősége van, mert ezek alkotják az 
uniós e-lnclusion politika fogalmi kereteit. A deklarációban az E U - több előzetes, kísér­
leti fogalmi kerettel való kísérletezést követően - „letette a garast" ъъ e-lnclusion egyfaj-
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ta fogalmi tisztázása mellett. Az új politikaterületek esetében ez mérföldkő szokott 
lenni. Például e „rigai területek" szerint fogalmazták meg az egyes tagországoknak k i ­
küldött „e-Inclusion érettség" kérdőíveket (úgynevezett „State of play" kérdőívek). 
Várható, hogy a strukturális alapokból megítélt támogatásoknál is irányadó lesz, hogy a 
projekt illik-e a „rigai" keretbe. 

A politika e s z k ö z r e n d s z e r e 

A Rigában deklarált társadalmi befogadási célok igen ambiciózusak. Sem megva­
lósíthatóságuk, sem pedig teljesülésük ellenőrizhetősége nem lesz automatikus. 

A célokat csak akkor lehet megvalósítani, ha az Unió és annak tagállamai megal­
kotják és végigviszik a kapcsolódó koncepciókat, tisztázzák a hatásköri, illetékességi 
kérdéseket, megoldják a finanszírozással és a kapacitásokkal kapcsolatos problémákat. 
Még tisztázásra vár, hogy miként kívánják mindezt megvalósítani, milyen eszközök áll­
nak rendelkezésükre? 

Az E U eszközrendszere az alábbi módon csoportosítható: 

1. Nyílt Koordinációs Módszer (erkölcsi jellegű, puha ösztönzőkkel dolgozó, pél­
damutatáson alapuló politikai instrumentum), 

2. kötelező erejű jogszabályok és direktívák, valamint ajánlott szabványok (jog­
szabály ezeket is kötelezővé teheti), 

3. támogatások a strukturális alapokból (anyagi ösztönzés). 

A fenti séma minden uniós szabályozási területre vonatkozik. A nagyobb súlyú te­
rületeken nagy hatású jogszabályok vannak érvényben, és bőséges anyagi támogatás áll 
rendelkezésére (például a regionális fejlesztést nagy támogatási keret, a környezetvé­
delmet pedig számos direktíva segíti). A kisebb súlyú területek a nagyobbaknál lobbiz­
nak célcsoportjaik anyagi és jogi támogatásáért. 

Vizsgáljuk meg a fenti három eszközcsoport alkalmazásának helyzetét az e-Inclu-
sion program esetében. 

/. Nyílt Koordinációs Módszer (Open Method of Coordination, ОМС) 

Ez a „módszer" valójában egy olyan politikai folyamat menedzselésére szolgál, 
melynek az alábbi összetevői, illetve mérföldkövei vannak: 

2. táblázat. Nyílt Koordinációs Módszer 

Általában Az e-Inclusion esetében 
A tagállamok megállapodnak a közös célokban. Az e-Inclusion politika jelenlegi céljait a rigai mi­

niszteri konferencia (34 ország) deklarációja hatá­
rozza meg. 

Konzultáció az érdekcsoportokkal, közzététel Érdekcsoportok: kirekesztéssel fenyegetettek ér­
dekképviseletei és az IKT-ipar szakmai szervezetei 
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Általában Az e-lnclusion esetében 
A közös programot az ajánlások, a benchmarking és a 
best practices alapján országszintü programokra bont­
ják le, és összehangolják a támogatásokkal és a jog­
szabályokkal. 

Magyarországon a módszer adaptációs tervének 
elsó' változata elkészült, de még nincs társadalmi vi­
tára bocsátva. 

Indikátorokat jelölnek ki , intézményi-jogi és sta­
tisztikai adatokat gyűjtenek. 

Példák: 
• „e-Inc/usion@EU" projekt 2005-2006: Tudásbázis 
összeállítása. 
• e-lnclusion országkérdó'ív: puhatolózás az 
e-lnclusion helyzetéről az egyes tagállamokban. 
• „ICTfor ALL" projekt 2006-2008: indikátorok ki­
dolgozása. 

A folyamat mérföldkövei: konferenciák, magas 
szintű deklarációk, kutatási és tanácsadási projek­
tek indítása és eredményeik közzététele. Kiemelt 
e redménynek számít egy-egy országlista közzététe­
le. 

Workshop vagy konferencia szinte havonta van az 
e-lnclusion témában. 
Hiányok: nincs átfogó uniós kutatási eredmény, 
nincs évkönyv, nincs összehasonlító statisztika. 
Csak néhány releváns mutatóra lehet országlistát 
összeállítani. 

A folyamat menedzselését az Európai Bizottság Információs Társadalom és Média 
Fó'igazgatóságán belül egy néhány fős részleg, az „ICTfor Inclusion Unit" végzi, amely a 
felmérések lebonyolítását és a témával foglalkozó tanulmányok kidolgozását, a releváns 
honlapok gondozását, valamint a workshopok és konferenciák megrendezését - közbe­
szerzési pályázatok útján - teljes mértékben kiszervezi különféle tanácsadó és kutató 
intézményeknek. 

• Az „e-lnclusion@EU" projekt célja az volt, hogy tudásbázist állítson össze az 
e-lnclusion területéró'l a döntéshozók és a szélesebb szakmai közönség számára. 
A projekt keretében 2005 és 2006 folyamán az E U valamennyi tagországában 
és Svájcban feltárták és összegyűjtötték a társadalmi befogadás digitális eszkö­
zökkel történó' eló'segítésének törvényi és intézményi körülményeit, az érdek­
csoportokat, a tárgyra vonatkozó kutatásokat és statisztikákat, a „legjobb gya­
korlatokat", valamint a témával foglalkozó rendezvényeket és honlapokat. 
Továbbá a projekt során több workshopot is rendeztek, melyeken az érdekeltek 
(.stakeholders) széles köre jelent meg. A projekt tehát nem kutatási program, ha­
nem úgynevezett Coordination Action" volt, a megvalósítására létrehozott 
nemzetközi konzorciumot az Empirica tanácsadó vállalkozás koordinálta. 
A Corvinus Egyetem Szociológiai és Szociálpolitikai Intézete összekötő'szere­
pet töltött be a többi közép- és kelet-európai ország felé. 

• Az „ICTfor ALL " című, szintén uniós finanszírozású projekt 2007-ben is foly­
tatódik. Célja az e-lnclusion témájában hasznosítható statisztikai indikátorok 
összegyűjtése és továbbfejlesztése az alábbi célcsoportok ese tében: idó'sek, 
fogyatékossággal éló'k, munkanélkül iek és migránsok. A projekt részeként 
elkészül egy kérdőíves felmérés terve és megvalósul ennek kismintás próba­
kérdezése is. A nemzetközi konzorcium vezetője a lengyelországi székhelyű 
ASM piackutató és tanácsadó vállalat (ASM Market Research and Analysis Centre 
Ltd.). 
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