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Az EMAS rendszer bevezetésével
és mikodtetésével kapcsolatos kovetelmények

A kérnyezetvédelem korabban uralkodé
felfogasa azt a kérdést helyezte kdzép-
pontba, hogy hogyan lehetne megszaba-
dulni a mar megtermelt hulladéktél és karos
kibocsatasoktol, vagyis a csévégi techno-
I6giak alkalmazasara fektette a hangsulyt.
Szerencsére napjainkban mar tébbnyire a
.megel6zé koérnyezetvédelem” szemlélete
kerult el6térbe.

Meérféldkének szamitott Magyarorszag
szamara 2004. majus 1., az Eurdpai Unids
csatlakozas, melynek egyik kovetkezménye-
ként sor kerult az EU jogszabalyok magyaror-
szagi alkalmazasara. Egyik kiemelt terllet a
kérnyezetvédelem terlletén alkalmazandé EU
jogszabalyok.

A szervezetek kdrnyezetvédelmi teljesitmé-
nyének értékelésére és folyamatos javitdsara,
valamint a kézvélemény megfelel§ tajékozta-
tdsara eszkozként ajanlott a kdrnyezetvédel-
mi vezetési és hitelesitési rendszerben vald
részvétel.

A tovabbiakban az Eurdpai Parlament
és Tanacs 761/2001/EK Rendelete alapjan
(2001. marcius 19.) a szervezeteknek a k6zds-
ségi kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési
rendszerben (Eco- Management and Audit
Scheme, EMAS) vald dnkéntes részvételének
lehetéségérél szol6 jogszabaly hazai alkalma-
z3sat szeretném részletezni.

A tanusitasi és hitelesitési eljaras alap-
veto kiilonbsége

Miel6tt a hitelesitési eljaras részleteire tér-
nék, fontosnak tartom kiemelni az ISO 14001
szabvany szerinti tanusitasi- és a 761/2001/
EK rendelet szerinti hitelesitési eljaras alapve-
t6 kuldnbségét.

A szervezet maga dont arrél — megrende-
16i és piaci elvarasok alapjan — hogy egy ISO
14001 szabvany szerint tanusitott kérnyezet-
kdézpontu iranyitasi rendszert kivan mikodtet-

ni; ebben az esetben (sikeres tanusitdé audit
utan) egy tanusito szervezet altal kiadott tanu-
sitvannyal fog rendelkezni.

A szervezet ugy is donthet, hogy EMAS
kdrnyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rend-
szerben kivan résztvenni, akkor az arra a
szakagazatra érvényes akkreditalt hitelesi-
t6 személy fogja — sikeres hitelesitési elja-
rds utan — a Kornyezeti Nyilatkozatat aldirni.
Ezutdan a szervezet kérheti regisztralasat a
nemzeti llletékes Testlletnél, majd miutan
megkapta regisztracios szamat, nyilvantartas-
ba kerul Brusszelben és jogosultsagot kap az
EMAS log6 hasznalatara.

A szervezet ugy is doénthet — mivel a
761/2001/EK rendelet magaban foglalja az
ISO 14001 kovetelményeit — hogy tanusittatja
az ISO 14001 szabvany szerinti kdrnyezetkdz-
pontu iranyitasi rendszerét ( vagy mar van ISO
14001 szabvany szerint tanusitott rendszere )
és részt vesz az EMAS hitelesitési eljarasban,
mert EMAS regisztracios szamot és EMAS
log6t is szeretne kapni.

Erre is lehet6ség van, mert ebben az
esetben a szervezetnél a hitelesitének csak
azokat az elemeket kell hitelesiteni, amelyeket
a szabvany nem fed le. A hitelesitési prog-
ramot a szervezetnél ugy kell kialakitani, a
latogatasokat ugy javasolt kombinalni, hogy ez
a szervezet szamara ne jelentsen szikségte-
lenul kétszeres munkat, ne okozzon folésleges
koltség- és idéraforditast.

EMAS bevezetésének célja és elvarasai,
rendeleti hattere

Az EMAS a szervezetek onkéntes részvé-
telén alapuld kdzosségi vezetés és hitelesitési
rendszer, melynek célja hogy tamogassa a
szervezetek kornyezeti teljesitményének érté-
kelését és folyamatos fejlesztését, valamint
tajékoztassa a nyilvanossagot a szervezetrdl
és a kornyezeti teljesitményérdl.
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A rendszer bevezetésének feltételei:

e a szervezet kiépiti és mikddteti a kdrnye-
zetvédelmi vezetési rendszerét, (761/2001/
EK rendelet |I. melléklet, ISO 14001 szab-
vany kévetelményei )

e a rendszerek teljesitményének sziszte-
matikus, objektiv és rendszeres értékelését
elvégzi, (761/2001/EK rendelet VI. mellék-
let, kbzvetlen és kdzvetett kbrnyezeti ténye-
z8k, kornyezeti tényez6k jelentéségének
értékelése)

e azonositja az dsszes vonatkozd kornye-
zetvédelmi jogszabalyt és ismeri azoknak
a szervezetet érint6 hatasait, biztositja a
kdrnyezetvédelmi jogszabalyok betartasat,
o tajékoztatast ad a kornyezeti teljesitmé-
nyérdl ( 2003/532/EK Ajanlas ) és nyilt par-
beszédet folytat a nyilvanossaggal és mas
érdekelt felekkel, (761/2001/EK rendelet IlI.
melléklet Kérnyezeti Nyilatkozat, 2001/680/
EK Ajanlas )

¢ alkalmazottait aktivan bevonja a kérnyezet-
védelmi vezetési rendszer mikddtetésébe.

Az EMAS-ban nyilvantartasba vehet6
szervezetek és szervezeti egységek

Az EMAS-beli szervezetként regisztralando
egység nem nyulhat &t egy tagallam hatarain.
Ha a szervezet egy vagy tobb telephelyet foglal
magaban, mindegyik telephelynek, amelyre az
EMAS érvényes, eleget kell tennie az EMAS
Osszes kovetelményének, ideértve a kdrnyezeti
teljesitmény folyamatos javitasat is.

Tobbek kdzott az alabbi kildonb6zé szerve-
zeti felépitéssel rendelkez6 egységek hitele-
sitése végezhetd el, a 2001/681/EK rendelet
szabalyozasa szerint:

o csak egy telephelyen mikodd szervezetek;
o szervezetek, amelyek kivételes korulmeé-
nyek kdzott nyilvantartasba vetethetnek olyan
egységet, amely kisebb, mint egy telephely;
o tobb telephelyen mikod6 szervezetek,
azonos vagy hasonlé termékekkel vagy szol-
galtatasokkal; kulonbdzd termékekkel vagy
szolgéltatasokkal.
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A Kornyezeti Nyilatkozattal szembeni
elvarasok

A Kornyezeti Nyilatkozatnak tartalmazni kell
az EMAS-ban nyilvantartasba vételre kerul6 szer-
vezet tevékenységeinek, termékeinek és szolgal-
tatasainak vilagos és egyértelm( leirasat (a teve-
kenység TEAOR szerinti besorolasat), valamint
barmilyen anyaszervezettel valé kapcsolatainak
Osszegezését (2001/680/ EK Ajanlas).

Ha a szervezetnek csak egy részét kivanjak
hitelesittetni az EMAS-ban, akkor egyértelmien
meg kell hatarozni a hitelesitésbe bevont szerve-
zetet és tevékenységi terlletet, hogy se a foldraj-
zi fekvésre, se a vallalatiranyitasra tekintettel ne
fordulhasson el6, hogy az EMAS-ban bejegyzett
részt osszecserélik a szervezetnek mas, szoro-
san kapcsolodo részeivel.

A Koérnyezeti Nyilatkozatnak tartalmaznia
kell tovabba:

e a szervezet kornyezeti politikajat és kor-
nyezetvédelmi vezetési rendszerének révid
leirasat.

e a jelentés kornyezeti hatasokat kivaltd
jelentés kozvetlen és kozvetett kdrnyezeti
tényezOk leirasat, és az e tényezdkkel kap-
csolatos hatasok jellegének ismertetését.

¢ a jelentds kdrnyezeti tényezdkkel és hata-
sokkal kapcsolatos kérnyezeti célok és el6-
iranyzatok leirasat.

o a szervezetrdl rendelkezésre allo teljesit-
ményadatok dsszegzését, dsszehasonlitva
a jelentds kornyezeti hatédsokkal kapcsola-
tos kérnyezeti célokkal és elGiranyzatokkal.
Az 0sszegzés magaban foglalhatja a szeny-
nyezd kibocsatasokra, a hulladéktermelés-
re, a nyersanyag, energia és viz felhaszna-
lasara, a zajra vonatkozé adatokat, valamint
a 761/2001/EK rendelet VI. mellékletében
ismertetett egyéb tényezbéket. Az adatoknak
lehetbvé kell tennitk az évenkénti 6sszeha-
sonlitast a szervezet kdrnyezeti teljesitmé-
nye alakulasanak felmérése céljabdl.

e a kornyezeti teljesitménnyel kapcsolatos
egyeb tényezdket, tobbek kdzott a jelentbs
kérnyezeti hatasokkal kapcsolatos jogi ren-
delkezéseknek valo megfelelés teljesitését.



e a kornyezeti hitelesitd nevét és akkre-
ditalasi szamat, valamint az érvényesités
idépontjat.

Hitelesitési eljaras

LHitelesités” — a kdrnyezetvédelmi hitelesitd
altal végzett — értékelés (ellenérzés) annak
biztositasa érdekében, hogy a szervezet kor-
nyezetvédelmi politikdja, vezetési rendszere
és ellendrzési eljarasai 6sszhangban allnak
a 761/2001/EK rendelet kovetelményeivel.
Beletartozik a szervezetnél tett latogatas, a
dokumentumok/nyilvantartasok megtekintése,
és a munkatarsak meghallgatasa.

JErvényesités” — a kdrnyezetvédelmi hitele-
sitd altal végzett értékelés annak ellendrzésére,
hogy a szervezet Kdrnyezeti Nyilatkozataban
foglalt informaciok és adatok megbizhatok,
hitelt érdemlIdk és helyesek.

A hitelesités magaban foglalja a dokumen-
tumok vizsgalatat, a szervezetnél tett helyszini
ellendrzést, beleértve az alkalmazottakkal foly-
tatott megbeszéléseket is.

A vizsgaland6 dokumentumok kdzé tartozik:

e az alapvet6 informacié a szervezetrél és
tevékenységeirdl, kdrnyezeti politikajarol és
programjarol,

e a szervezetnél miikodd kornyezetvédelmi
vezetési rendszer dokumentumai,

e a lefolytatott el6zetes allapotfelmérés
vagy a koérnyezetvédelmi ellenérzés rész-
letes adatai, a jelentés az ilyen felmérésrél
vagy vizsgalatrél és az ezt kdvetd intézke-
désekrol,

e a Kornyezeti Nyilatkozat tervezete.

A kérnyezetvédelmi hitelesitd jelentést készit
a szervezet vezetése részére, értékeli a rendelet
el6irasainak valé megfelelést, vagy nem megfe-
lelés eseteit (pl: a Kérnyezeti Nyilatkozat terve-
zetére tett mddositasi javaslatok vagy kiegészi-
tési igények).

A kornyezetvédelmi hitelesité nem érvénye-
siti a Kornyezeti Nyilatkozatot, ha a hitelesités
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soran megallapitja, hogy a szervezet nem tartja
be a jogszabalyokat.

A Kornyezeti Nyilatkozat-tervezet modosita-
sai és kiegészitései utan kerllhet sor a hitele-
sit6 altali alairasra, az elsé hitelesitési folyamat
lezarasara.

A hitelesités gyakorisagara a kornyezetvé-
delmi hitelesit6 a szervezettel kdzdsen a hitele-
sitési programot alakit ki, melyben feltétel, hogy
minden elem vizsgalata legfeljebb 36 hénapon
belll megtdrténjen. Tovabba a kérnyezetvédel-
mi hitelesitd legfeljebb 12 havonként érvényesi-
ti a Kornyezeti Nyilatkozatban szerepl6 frissitett
adatokat.

A szervezetek nyilvantartasba vételének
feltételei

A szervezet nyilvantartasba vétele az llleté-
kes Testlletnél torténik (Magyarorszagon az
Orszagos Kornyezetvédelmi Természetvédelmi
és Vizugyi Féigazgatésag a nyilvantartasba
vételért felelds szervezet ).

Ennek feltétele:

o érvényesitett Kornyezeti Nyilatkozat,

e aszervezet altal kitoltdtt formanyomtatvany,
melyen a regisztralasat kéri, (amely tartalmaz-
za a cég adatait, tevékenységét, a kdrnyezet-
védelmi hitelesitdé nevét, akkreditalasi szamat,
a szervezetre nézve illetékes hatésag vagy
hatésagok nevét, egyéb adatokat.)

A regisztralasi kérelem és az érvényesi-
tett Koérnyezeti Nyilatkozat beadasa utan az
llletékes Testllet tovabbi vizsgalatot végez,
és ha a hatdsagok arrdl tgjékoztatjak, hogy a
szervezet nem teljesiti a kdrnyezetvédelemmel
kapcsolatos vonatkozd jogszabalyi kdvetelmé-
nyeket, akkor a szervezet nyilvantartasba vételi
kérelmét elutasitja.

A sikeres hitelesitési eljaras utan a szerve-
zet, amely az EMAS nyilvantartasban szerepel
—a 761/2001/EK rendelet szabalyozasa szerint
— az llletékes Testllettel (Magyarorszagon —
OKTVF) kotott szerz6dés alapjan hasznalhatja
az EMAS logoét.
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Osszefoglalas és tények

A teljesség igénye nélkil igyekeztem felva-
zolni az EMAS hitelesitési eljaras kdvetelmé-
nyeit.

Megitélésem szerint az a tény, hogy az 1SO
14001:2004 szabvany felllvizsgalata soran
tobb olyan elem is bekerdlt, illetve hangsulyt
kapott, ami kozel all az EMAS /761/2001/EK
el6irasaihoz, ezaltal azoknal a szervezeteknél
ahol mar van ISO 14001 szabvany szerinti
tanusitott rendszer, vagy most tervezik kiépite-
ni, egyre inkabb felmerilhet az igény az EMAS
kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rend-
szerben val6 részvételre is.

Magyarorszagon 2004. januarban elkezdd-
détt a hitelesité szervezet (EMI-TUV Bayern Kit.)
akkreditacids eljarasa a NAT-nal. Az akkreditacios
eljarasban Dunapack Rt. véllalta, hogy lehet6-
séget biztosit szdmunkra a hitelesitési eljaras
lefolytatasara a Dunaujvarosi telephelyén. A cikk
leadasa idején a cégunk akkreditaciés eljarasa
még nem zarult le, de mire ez a cikk megjelenik,
remélhetdleg sikeresen befejezédik az EMI-TUV
Bayern Kft. NAT akkreditaciés eljarasa és a
Dunapack Rt. Dunaujvarosi Telephelyének EMAS
hitelesitése magyar akkreditalt hitelesitékkel.

Moravcsikné File Katalin
TUV CERT vezeté auditor

Benchmarking és gyakorlata a miikodésfejlesztésben

l. rész
Zsoldos Ben6

Bevezetés

A benchmarking (tovabbiakban: B) jelentd-
sége a nyugati vilagban elsésorban a verseny-
tarsakkal vald éles szembenadllas és egymas
legy6zése miatt abban van, hogy kipuhatoljak
egymas gyengéit, a japan terminoldgia szerint a
»,meglazult téglat”, vagy a nyugati orszagokban
hasznalt kifejezéssel az ,Achilles sarkat” és ezt
a hibat vagy az u.n. ,vakfoltot” elkerllve, kiala-
kitjak sajat stratégiajukat, amely a versenytars
feletti gy6zelmet jelentheti. A B alapu 6sszeha-
sonlitas azt a célt szolgalja, hogy megismerjék
a versenytars erésségeit és gyengeseégeit abbol
a célbdl, hogy az erésségeket hatastalanitsak
és a gyengeségeket kihasznaljak.

A Komatsu 6rias vallalat igazgatoi atlagban
évi hat honapot toltenek el Hoshin Kanri-val,
vagyis felllrdl iranyitott min&ségfejlesztési
folyamat elemzésével és egy modositott folya-
mat irdnyainak meghatarozasaval azért, hogy
legnagyobb ellenfeliiket a Caterpillart hattérbe
szoritsak. Az ilyen jellegl stratégiai munkara a
nyugati orszagok gyarigazgatoinak csak harom
napjuk van, szemben az emlitett 6 hénappal,
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minthogy 6k tobbnyire operativ feladatokat lat-
nak el.

A B-gal foglalkoz6 szakirodalom felhivja a
figyelmet arra, hogy a B-ot tudomanyosan kell
végezni, mert csak ennek van értelme, hiszen
a B a Malcom Baldrige National Quality Award
szerves tartozéka, de az Eurdpai Min6ségdij
is kiemelten kezeli a B-ot. A nem tudomanyos
B-ot csak ,ipari kirandulas™nak tekintik. A B
vizsgalatot érdemes mas iparag medgfigyelé-
sével végezni, mivel az a tapasztalat, hogy
az azonos iparagban az emberek ugyanazon
dolgokat rendszerint azonosan végzik. Ezek
utan nézziuk meg a benchmarkingot egy kicsit
kdzelebbrél. ime:

A benchmarking eredete

A ,benchmark” (tovabbiakban: Bk) szak-
kifejezés eredetileg a foldmérék jele volt és
jelentése szerint: bevagas egy sziklan amelyet
referenciapontként hasznaltak. A B &6sszeha-
sonlitast, 6sszemérést jelent. Egy olyan 6sz-
szehasonlitd folyamatrél van szd, amelynek



soran egy cég masok jo gyakorlatat atvéve, ill.
abbdl tanulva javit a sajat teljesitményén. A B
sz6 tovabbi jelentése: ,teljesitmény-értékelés”.
Gyakorlati szempontbdl a B ismeretszerzést,
pontosabban masoktol megszerzett tudast és
ennek tudatos felhasznalasat jelenti. A kifeje-
zést a TQM mozgalom kezdte el hasznalni a
mind&ségfejlesztés kdrében.

A modern B gydkerei a Il. vilaghaboru
utani japan ipar ujjaépitéséhez nyulnak vissza,
amikoris sok ezer vallalatot latogattak meg
féleg Nyugat-Eurépaban és Amerikaban azért,
hogy megfigyeljék a termékeket, a folyamatokat
és az Uj technoldgiakat, majd adaptaltdk és
tovabbfejlesztették azokat. 1952 és 1984 kozott
tébb mint 42 ezer szerz6dést kotottek a nyugati
technoldgiakra és know-how-ra.

A B elterjedését a nyugati vilagban 1989 -tél
szamitjuk, amikoris megjelent a Xerox vallalat
mérndkének kdnyve a ,Benchmarking: a kiva-
16 teljesitményhez vezet6 legjobb gyakorlatok
felkutatasa” cimmel, amelyben az 1976-1986
kozotti kutatasokat ismerteti, amelyeknek célja
a vallalat versenyképességének visszanyerése
és fejlesztése.

A B a menedzsment-mddszerek kozoétt a
jovBkeép és a stratégiai tervezés utan a harma-
dik helyet foglalja el. Vilagméretekben tortént
elterjedéséhez nagymeértékben hozzajarult a
vallalatok, szervezetek, régiok kézott kibonta-
kozo verseny, valamint az is, hogy az ,Uzleti
Kivalésag Modell” rendszerében igen komoly
sullyal esik latba a vaéllalat eredményeinek
megitélésénél a B adatok bemutatasa és
ezen adatok tudatos felhaszndlasa a vallalat
teljesitményének fejlesztésében. A Dunapack
Rt. Hullamtermékgyar Nemzeti Minéségi Dij
palyazataban is tobb helyen hazai iparagi ill.
vallalatcsoportbeli (Mosburger) adatokat hasz-
naltunk fel.

A benchmarkingrol altalaban

A B annak a meghatarozasa, hogy MIERT
és HOGYAN teljesitenek egyes vallalatok job-
ban masoknal. Mas meghatarozas szerint a B
Osszekotd kapocs a kozott, ahol vagyunk és
ahol szeretnénk lenni.
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A B célja lemasolni vagy tovabbfejleszteni
a legjobb vallalat modszereit. Cél a miikodé-
stink fejlesztése és a tapasztalatok beépitése
a mikodésbe. A B-nek a Xerox utan a masodik
uttéréje a Ford volt, amely a vevék altal igé-
nyelt 400 legfontosabb autétulajdonsagot épi-
tett be az Uj konstrukciéju autdjaba, ugy, hogy
a legjobbakat mas gyarakétdl (pl. Saab) elleste.
Ezen tul feladatuk volt, hogy ne csak masoljak,
hanem tokéletesitsék is a rivalis konstrukcio
legjobb tulajdonsagait.

Mint mar emlitettem, a B 6sszemérést jelent
a legjobb és a szdban forgoé vallalat valamely
tevékenységének teljesitményére vonatkozoan,
és ezen tul a szerzett tapasztalatok felhaszna-
lasat is jelenti a vallalat mikodésének fejlesz-
tésére. A B a szervezeti tanulas és tudas szer-
vezetek kdzotti megosztasanak igen hatékony
formajanak bizonyult az utébbi idékben.

A Bk jeldlheti a viszonyitasi alapként szolga-
16 teljesitményszintet, vagy azt a szervezetet,
amelyik ezt a j6 teljesitményt elérte.

A Bk nem feltétlentl az iparagon belil
taladlhaté meg, lehetséges, hogy iparagon kivul
taldlunk olyan kiemelkedd gyakorlattal és tel-
jesitménnyel rendelkez8 szervezetet, amellyel
6sszemérhetjuk magunkat.

A benchmarking elényei

+ Lehetéséget ad a kiemelked6 teljesitmény
elérésére

- Segit meghatarozni a vallalat er6sségeit
és gyengeségeit

» Hozzajarul a folyamatos fejlesztési kultu-
ra kialakitasahoz

- El6segiti a vevik és a versenytarsak jobb
megértését

A benchmarking fajtai

A B a szervezet mikodésének kilonb6ozé
terlleteire iranyulhat, nevezetesen:

o Stratégiai B, amely a stratégia kiala-
kitasara és elemzésére iranyuld vizsga-
lat. Akkor alkalmazhatjuk, amikor a vallalat
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hosszutavu fejlesztésének iranyait akarjuk
meghatarozni.

* Folyamat B, a folyamatok elemzésére és
fejlesztésére vonatkozik,

¢ Funkcionalis B, a vallalati szervezet
kialakitasara, modositasara, elemzésére
iranyul. Ha mar latjuk, hogy milyen teru-
leteken, milyen teljesitmény-javulast sze-
retnénk elérni, akkor a Funkcionalis és
Folyamat B segitségével kereshetjuk a
valaszokat a fejlesztés gyakorlati megvalo-
sitasara.

* Teljesitmény B, a teljesitmények, ered-
mények 6sszemérésére, értékelésére és a
teljesitménycélok meghatarozasara iranyul.
Ha tehat arra vagyunk kivancsiak, hogy
a mi szervezetlnk teljesitménye hogyan
viszonyul mas hasonld feltételek mellett
mikodd szervezetek teljesitményéhez,
akkor ezt a teljesitmény B soran lehet meg-
itélni. A Teljesitmény B segithet a konkrét és
redlis célok megfogalmazasaban, illetve a
késbbbiekben a teljesitmények és a fejlédés
értékelésében.

* Verseny B. lényege, hogy ugyanazon
piacon résztvevd, versenyhelyzetben 1év§
termékeket el6allité ill. szolgaltatast nyujtd
vagy munkafolyamatokat alkalmazé valla-
latokat a sajat vallalatunkkal 6sszehason-
litunk és felismerjik, hogy hogyan tudunk
hozzajuk képest jobba valni pl.: Coca-Cola
végezhet B-ot a Pepsire, az Apple az IBM-
re, vagy a GM a Fordra vonatkozdan.

A legjobb gyakorlat (Best Practice)

A B keresése soran (pl. Dunapack eseté-
ben Alliabox, 24 hullamtermékgyarté nyugat-
eurdpai szovetsége) arra kérdésre keressik a
véalaszt, hogy mi a jelenlegi legjobb elért telje-
sitmény és ehhez hogyan viszonyul a mi sajat
teljesitményunk. A legjobb gyakorlat keresése-
kor pedig arra keresunk valaszt, hogy HOGYAN
érték el ezt a legjobb teljesitményt és mi az
oka/i annak, hogy a mi teljesitményiink elmarad
a Bk-hoz képest.

Az elemzéskor meg kell hatarozni a kdztlink
és a Bk kozétti teljesitményrést. Ha megszer-
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kesztjik a Teljesitmény vs Id§ koordinataban a
sajat vallalatunk és a Bk szervezet Teljesitmény
egyenesét, akkor a két egyenes metszéspontja
utani teljesitményrés mar azt mutatja, hogy a
mi szervezetlink (folyamatunk) mennyivel jobb
a Bk-nal.

Benchmarking Iépések

» Tervezési fazis (Plan)

- meghatdrozzuk, hogy mit kivanunk toké-
letesiteni.

- meghatéarozzuk a B targyat, céljat,

- megkeressuk a Bk partnert, vagyis meg-
keressuk a legjobb teljesitményt nyujtd val-
lalatokat,

- meghatarozzuk a Bk format (teljesitmény,
funkcionalis, folyamat)

- meghatarozzuk az adatgydjtés modszerét

» Adatgyiijtés (Do)

- El kell végezni a bels6 és kulsé adat-
gyljtést Ismerni kell sajat kiindulasi hely-
zetinket a javitashoz, azért — hogy egy
példaval éljek — mert ha valaki azt kérdezi
egy kozlekedés-iranyitotol, hogyan jutok
el Budapestre és az telefonon visszakér-
dez: hogy hol van most?, mire a valasz:
nem tudom, akkor a B nem végezhetd el.
Vagyis az aktualis helyzet ismerete elen-
gedhetetlen a fejlesztés iranyanak megha-
tarozasahoz.

- azonositjuk a teljesitmény mérészamait,
amit pontositani kell a Bk partnerrel

- az adatokat megfelel6 formaban struktu-
ralni kell

- mérnunk kell a legjobb vallalat teljesitmé-
nyét

- meérnunk kell a sajat teljesitménylnket

» Elemzési fazis (Check)

- Sajat és a Bk teljesitmény kozotti eltérés
azonositasa, az eltérés okainak feltarasa.
- azonositani kell a legjobb gyakorlatot.

- meg kell hatarozni, hogy mit kell ten-
nink annak érdekében, hogy a teljesit-
ményreést zarjuk, sét elénydsebb pozicio-
ba keruljunk



* Act

- Adaptalas

Programot dolgozunk ki a lemaradasunk
behozasara ugy, hogy a B tapasztalatokat
beépitjuk sajat dontéseinkbe. Intézkedéseket
kell hozni és fejlesztési akciokat kell inditani.
- Implementacié

Végrehajtjuk a programot, és az eredményt
regisztraljuk. Azimplementacio tébbnyire nem
a B-ot végz6 személyek feladata, ezért fon-
tos, hogy a dontések bekerlljenek az egyes
terlletekre vonatkozé véllalati szintli éves
célprogramokba (pl.: a Hullamtermékgyari
Cél-Program-Feladat tervbe).

A Valtoztatasok eredményeit nyomon kell
kovetni. A megvalodsitds soran sokszor
tovabbi B informaciokat kell gydijteni.
Fontos hogy a B vizsgalat altali valtozasok
eredményeit figyelemmel kisérjik

A benchmark szervezetre vonatkozoé
informacio-forrasok

a./ belsé informaciok

 Publikalt informaciok: eljarasok, szaklap-
ban megjelent cikkek, szabadalmak

* Nem publikalt informacidk

b./ kiilsé informaciok

« Publikalt informacidk: folyoiratok, szak-
mai egyesuletek, szdvetségek egyéb tarsa-
Sagok jelentései, adatbazisok

« Nem publikalt informaciok

A veviktdl és a szallitoktdl is szerezhetdk
informaciok. A dolgozdk tudasa, ismeretei, kap-
csolatai és tapasztalatai értékesek lehetnek a
B folyamatban. A legértékesebb informaciot
azonban kozvetlen informaciécserével kaphat-
juk. Altalaban azok a vallalatok a leghajlandéb-
bak a tapasztalatcserére, amelyek a legjobban
mikddnek. A versenytarsakrél altaldban az
ipari kamarakon vagy kilonb6z6 Bk klubokon
keresztul, vagy egy fliggetlen testilet altal
készitett felmérés eredménye utjan szerez-
hetlink informaciot. A versenytarsakkal valo
informaciocsere altalaban azonban azt jelenti,
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hogy csak az adatok szerezhet6k meg, de rit-
kan kaphatunk betekintést abba, hogy hogyan
érik el ezeket az eredményeket.

Benchmarking stilusok

Fontos elére bocsatani, hogy a kivalasztott
B-folyamatnak igazodnia kell a szervezet sziik-
ségleteihez (pl.: logisztika), a dolgozoi képessé-
gekhez és a vallalati kulturahoz. Masrészrél nem
szabad szem eldl téveszteni azt sem, hogy a B
a vallalati Uzleti stratégianak a része és nem egy
plusz adalék, amely szinte fliggetlen a stratégi-
atol. El kell érni, hogy a B-cél az egész vallalat
szamara fontos legyen. Ezek utan a B stilusokrol
réviden. A stilusok fajtai a kdvetkezdk:

a./ adaton alapulé B

Egy adott mikodési terilet (pl.: logiszti-
ka), meglévé adatbazisan végzett B felmérés.
Sokszor azonban ennél tobbrél van sz6, neve-
zetesen az adott tertlet mikddési korilményei
fejlesztésre kerlltek és azt szeretnénk megtud-
ni, hogy egy Bk teljesitményéhez viszonyitva,
a mikodése milyen szinvonalu és a ,legjobb
gyakorlat” elsajatitasaval mivé tehetd.

b./ folyamaton alapulé B

Egy 6nallé folyamat vizsgalata, vagy akar
egy szervezeti hattérrel nem rendelkezd, el6-
irt folyamat-modell (pl.: egy ISO eljaras terve-
zet) B-ja

c./ embereken alapulé B

A B modellt a dolgozdk tervezik, aminek az
elébnye a magas foku dolgozoi részvétel. Hibaja,
hogy nem biztos, hogy a stratégiaba illesztheté.

d./ stratégian alapulé B

A B a stratégia szerint vizsgal a dolgozok
bevonasa nélkul. A stratégian alapulé megkoze-
lités analitikailag jol megalapozott lesz, azonban
hatrany lehet, hogy a rejtett tudassal rendelkezd
dolgozok ismeretei nem valnak kdzkinccsé.

e./ stratégian és embereken alapulé
ac,/ és ad./ pontban leirt stilusok keveréke. lly
mddon mindkét valtozat elényei érvényre jutnak.
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Az, hogy a B munka soran melyik stilust

valasztjuk, a szervezet kulturajatol figg:

- A B lehet egy egyszer( adatgydjtés, pél-
daul a teljesitmény-mutatoké, vagy a B
targya egy folyamat vizsgalata

- Mas stilust kell valasztani, ha szervezeti
véltozas kovetkezik be, ahol Uj szabalyok
jelennek meg (stratégian alapuld B )

- A stilust meghatarozzak a dolgozék aktu-
alis képességei és/vagy a B-projektire for-
dithaté id6 mennyisége

- Meghatarozza a stilusvalasztast a véllala-
ti kultura, nevezetesen az, hogy az iranyitas
kdézremikodésen alapuld és nyitott, vagy
hierarchikus és direktiv.

Folytatjuk...

Tajékoztaté az uj, papiripart érinté MSZ kiadvanyokrél
MSZ EN

1. rész

MSZ/TprEN ISO 22000:2004 - magyar

ICS 67.020 Elelmiszeripari eljarasok
Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek. Az élelmi-
szerlancban résztvevd szervezetekre vonatkozd kdve-
telmények

Food safety management systems. Requirement for
organizations throughout the food chain

MSZ EN 648:2003 - angol

ICS 67.250 Elelmiszerekkel érintkez6 anyagok és cikkek
ICS 85.060 Papir és karton

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek. Az élelmi-
szerlancban résztvevd szervezetekre vonatkozd kove-
telmények

Food safety management systems. Requirement for
organizations throughout the food chain

MSZ EN 1010-1:2005 - angol

ICS 37.100.10 Sokszorositdgépek

ICS 85.100 Papiripari berendezések

Gépek biztonsaga. Nyomdai és papirfeldolgozo gépek
tervezésének és kialakitasanak biztonsagi kovetelmé-
nyei. 1. rész: Altalanos kévetelmények

Safety of machinery. Safety requirements for design
and construction of printing and paper converting
machines. Part 1: Common requirement

MSZ EN 1010-3:2003 — magyar, angol

ICS 37.100.10 Sokszorositdgépek

ICS 85.100 Papiripari berendezések

Gépek biztonsaga. Nyomdai és papirfeldolgozd gépek
tervezésének és kialakitasanak biztonsagi kovetelmé-
nyei 3. rész: Vagbgépek
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Safety of machinery. Safety requirements for design and
construction of printing and paper converting machines.
Part 3: Cutting machines

MSZ EN 1010-4:2004 - angol

ICS 37.100.10 Sokszorositdgépek

ICS 85.100 Papiripari berendezések

Geépek biztonsaga. Nyomdai és papirfeldolgozd gépek
tervezésének és kialakitasanak biztonsagi kdvetelményei.
4. rész: Konyvkotd, papirfeldolgozoé és -kiszereld gépek
Safety of machinery. Safety requirements for design and
construction of printing and paper converting machines.
Part 4: Bookbinding, paper converting and finishing
machines

MSZ EN 13023:2004 - angol

ICS 17.140.20 Gépek és berendezések zajkibocsatasa
ICS 37.100.10 Sokszorositdgépek

ICS 85.100 Papiripari berendezések

Nyomdagép, papirfeldolgozé,papirgyartd gépek és
kiegészitd készilékek zajmérési modszerei. 2. és 3.
pontossagi osztaly

Noise measurement methods for printing, paper converting,
papermaking machines and auxiliary equipment. Accuracy
grades 2 and 3

MSZ EN 12281:2003 — angol

ICS 85.080 Papirtermékek

Nyomé és irodai papirok. Szaraz festékes (toner)
képalkotasi eljarashoz alkalmazott masolopapir kove-
telményei.

Printing and business paper. Requirements for copy
paper for dry toner imaging processes



MSZ EN 12283:2003 - angol
ICS 85.080 Papirtermékek
Nyomé és irodai papirok. Szaraz festékes-adhézio
(toneradhézi6) meghatarozasa
Printing and business paper. Determination of toner
adhesion

MSZ EN 13010:2003 - angol
ICS 55.020 Termékcsomagolas és -elosztas altalaban
Csomagolas. Egységcsomagolas. Csomagolasméretek
és kovetelmények akasztotliskés perforalt arubemutatd
tablahoz
Packaging. Unit packaging.
requirements for pegboard display

Dimensions and

MSZ EN 13427:2005 - angol
ICS 13.030.99 Hulladékokra vonatkozé egyéb szab-
vanyok
ICS 55.020 Termékcsomagolas és -elosztas altalaban
Csomagolas. A csomagolasra és a csomagolasi hulla-
dékokra vonatkozo eurdpai szabvanyok alkalmazasa-
nak kovetelményei
Packaging. Requirements for the use of European
Standards in the field of packaging and packaging waste

MSZ EN 13428:2004 - angol
ICS 13.030.99 Hulladékokra vonatkozé egyéb szab-
vanyok
ICS 55.020 Termékcsomagolas és -elosztas altalaban
Csomagolas. A gyartas és dsszetétel specifikus kdvetel-
ményei. Megelézés anyagfelhasznalas-csokkentéssel
Packaging. Requirements specific to manufacturing and
composition. Prevention by source reduction

MSZ EN 13429:2004 - angol
ICS 13.030.50 Ujrahasznositas (visszanyerés)
ICS 55.020 Termékcsomagolas és -elosztas altalaban
Csomagolas. Ujrahasznalat
Packaging. Reuse

MSZ EN 13430:2004 — angol
ICS 13.030.50 Ujrahasznositas (visszanyerés)
ICS 55.020 Termékcsomagolas és -elosztas altalaban
Csomagolas. Az alapanyagkénti hasznositassal vissza-
nyerheté csomagolas kdvetelményei
Packaging. Requirements for packaging recoverable by
material recycling

MSZ EN 13431:2004 - angol
ICS 13.030.99 Hulladékokra vonatkoz6 egyéb szab-
vanyok
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ICS 55.020 Termékcsomagolas és -elosztas altalaban
Csomagolas. Energetikailag hasznosithatd csomagolasok
kovetelményei, beleértve a legkisebb also fiitdérték meg-
hatérozasat is

Packaging. Requirements for packaging recoverable in
the form of energy recovery, including specification of
minimum inferior calorific value

MSZ EN 13437:2003 - magyar, angol
ICS 13.030.50 Ujrahasznositas (visszanyerés)
ICS 55.040 Csomagoldanyagok és -tartozékok
Csomagolas és alapanyagként hasznositas. Az anya-
gaban valé hasznositasi eljarasok és folyamatabrak
leirasa
Packaging and material recycling. Criteria for recycling
methods. Description of recycling processes and flow
chart

MSZ EN 13439:2003 - magyar, angol
ICS 13.030.20 Folyékony hulladékok. Iszapok
ICS 55.020 Termékcsomagolas és -elosztas altalaban
Csomagolas. Az energetikai hasznositds aranya.
Meghatarozas és szamitasi modszer
Packaging. Rate of energy recovery. Definition and method
of calculation

MSZ EN 13440:2003 — magyar, angol
ICS 13.030.50 Ujrahasznositas (visszanyerés)
ICS 55.040 Csomagoldanyagok és -tartozékok
Csomagolas. Az anyagaban valé hasznositas aranya.
Meghatarozés és szamitasi modszer
Packaging. Rate of recycling. Definition and method
calculation

MSZ EN 13593:2003 - angol
ICS 13.030.40 Hulladékeltavolitas és -kezelés Iétesit-
ményei és berendezései
ICS 55.080 Zsakok. Zacskok
Csomagolas. Papirzsakok a haztartasi hulladék gydijté-
sére. Tipusok, kbvetelmények és vizsgalati modszerek
Packaging. Paper sacks for houshold waste collection.
Types, requirements and test methods

MSZ EN 13876:2003 - angol

ICS 55.020 Termékcsomagolas és -elosztas altalaban
Szallitas. Logisztika és szolgaltatas. Aruszallito lanc.
A teherszallitasi szolgaltatas lebonyolitaséanak sza-
balyzata

Transport. Logistics and Services. Goods transport
chains. Code of practice for the provision of cargo
transport services
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MSZ EN 14045:2003 - angol

ICS 13.030.99 Hulladékokra vonatkozé egyéb szab-
vanyok

ICS 55.040 Csomagoldanyagok és -tartozékok
Csomagolas. Csomagoléanyagok szétmallasanak érté-
kelése célszeriien iranyitott vizsgalatokkal, el8irt kom-
posztalasi feltételek mellett

Packaging. Evaluation of the desintegration of packaging
materials in practical oriented tests under defined
composting conditions

MSZ EN 14046:2003 — angol

ICS 13.030.99 Hulladékokra vonatkoz6 egyéb szab-
vanyok

ICS 55.040 Csomagoléanyagok és -tartozékok
Csomagolas. Csomagoldanyagok teljes aerob biologiai
lebonthatésaganak értékelése szabalyozott komposz-
talasi feltételek mellett. A szén-dioxid-kibocsétas elem-
zésén alapuld modszer

Packaging. Evaluation of the ultimate aerobic biodegrad-
ability of packaging materials under controlled compost-
ing conditions. Method by analysis of released carbon
dioxide

MSZ EN 14047:2003 - angol

ICS 55.020 Termékcsomagolas és -elosztas altalaban
Csomagolas. A csomagoléanyagok teljes aerob bioldgi-
ai lebonthatésaganak meghatarozasa vizes kdzegben.
A keletkezett széndioxid elemzésén alapulé mddszer
Packaging. Determination of the ultimate aerobic biode-
gradability of packaging materials in aqueous medium.
Method by analysis of evolved carbon dioxide

MSZ EN 14048:2003 - angol

ICS 55.020 Termékcsomagolas és —elosztas altalaban
Csomagolas. A csomagoloanyagok teljes aerob bioldgiai
lebonthatosagénak meghatarozasa vizes kdzegben. Az
oxigénszlikséglet zart respirométerben valé mérésén ala-
pulé modszer

Packaging. Determination of the ultimate aerobic bio-
degradability of packaging materials in aqueous medi-
um. Method by measuring oxigen demand in closed
respirometer

MSZ EN 14086:2003 - angol

ICS 85.060 Papir és karton

Papir és karton. A fényvisszaverddés meghatéarozasa.
Mérés 45°-0s beesési szogli parhuzamos fénysugarak-
kal, DIN-médszer

Paper and board. Measurement of specular gloss 45°,
with a paralell beam, DIN method
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MSZ EN 14149:2004 — angol
ICS 55.180.40 Teljes, megtoltott szallitasi csomagok
Csomagolas. Teljes, toltott szallitasi csomagolasok és
egységrakomanyok. Utésvizsgalat billentéses ejtéssel
Packaging. Complete, filled transport packages and unit
loads. Impact test by rotational drop

MSZ EN 14182:2003 — magyar, angol
ICS 01.040.55 Termékcsomagolas és -eloszlas (Szakki-
fejezések gylijteménye)
ICS 55.020 Termékcsomagolas és -elosztas altalaban
Csomagolas. Fogalommeghatarozas. Alapvetd szakkife-
jezések és fogalommeghatarozasok
Packaging. Terminology. Basic terms and definitions

MSZ EN 14375:2004 - magyar, angol
ICS 11.120.01 Gydgyaszat altalaban
ICS 55.020 Termékcsomagolas és -elosztas altalaban
ICS 97.190 Berendezések gyermekek szamara
Gyogyszertermékek gyermekbiztos, nem visszazarhat6
csomagolasa. Kbvetelmények és vizsgalat
Child-resistant non-reclosable packaging for pharmaceu-
tical products. Requirements and testing

MSZ CR 13686:2003 - angol
ICS 13.030.99 Hulladékokra vonatkoz6 egyéb szabva-
nyok
ICS 55.020 Termékcsomagolas és -elosztas altalaban
Csomagolas. A csomagolasi hulladék energetikai hasz-
nositasanak optimalizalasa
Packaging. Optimization of energy recovery from
packaging waste

MSZ CR 13910:2003 — angol
ICS 13.020.60 Termék életciklusai
ICS 55.020 Termékcsomagolas és -elosztas altalaban
Csomagolas. Jelentés a csomagolédsok életciklus-elem-
zésének elirasairol és mddszereirdl
Packaging. Report on criteria and methodologies for life
cycle analysis of packaging

MSZ CEN/TR 1431:2003 - angol
ICS 55.020 Termékcsomagolas és -elosztas altalaban
Aruszallitd lanc. Kornyezetvédelmi nyilatkozat és jelentés
az aruszallité lancban
Freight transportation services. Declaration and reporting
of environmental performance in freight transport chains

Folytatjuk...

Kubicza M.





