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Deelopies Liboury Humas Resowiors Konyvtéri gyakornokok hatékony kiképzése

A szerz6, a michigani Egyetemi Konyvtar sze-
mélyzeti ligyeiért felelGs igazgatohelyettese, aki ebbéli
mindségében tobb mint 10 éve foglalkozik konyvtari
gyakornokok (frissen végzettek és munkaba allok) “ki-
képzésével”. A konyvtar személyzeti, szakmai tovabb-
i képzési terveit és programjait és az ezzel kapcsolatban

Clicago nd London 1966 felvetédott kérdéseket elemezve tudatosult benne, mi-
lyen fontos a frissen végzett konyvtarosokkal tervszeri-
en, testreszabottanfoglalkozni, feladataikat megbeszélniésrendszeres szakmai segitség-
nydjtas mellett ellendrizni 6ket.

Sokanhagyjakelakonyvtarosipalyat éppen azelsé munkahelyiikon szerzettrossz
tapasztalataik, kudarcaik miatt, vagy valnak érdektelen, fantazia nélkiili munkaerGvé,
mert a kezdetekkor a konyvtar munkatarsai elmulasztottdk megmutatni a kényvtari
munkaszépségeit, teret engedniszakmaiontevékenységiiknek ésbatoritani jobbitoszan-
dék javaslataik megfogalmazasat.

A szélesebb értelemben vett “gyakorlas” életiink igen fontos mozzanata, altala
szerezziik meg azokat a készségeket, amelyekkel aktualizilni tudjuk megtanult ismere-
teinket, sikerrel vallaljuk fel “élet-szerepeinket”, ennek eredményeképpen alakul ki jo-
zan itél6képességiink, 6nbizalmunk és Gnértékelésiink, ami nélkiil nem tudunk tajéko-
z0dni valtoz6 vilagunkban. A kézikonyvecske els6képpen a konyvtari gyakornokokkal

Sheila D. Creth

z0Ot azaltal, hogy igen gondosan feltérképezi és rendszerezi az “4jsziilott” konyvtaros
minden lehetséges problémajat. De igen hasznos segédeszkoz a konyvtar egész munka-
tarsi gardajanak, akiknek meghatarozo szerepiik van a “beilleszkedés” folyamataban.
A konyvtari gyakornoki id6 harmas célt szolgal:

— bizonyos specialis, helyi vonatkozasi ismeretek elsajatitasat,

— gyakorlati készségek (pl. referensz interji vezetése) kialakitasat,

— ésbizonyos képességek (rugalmassag, egyiittmiikodésikészség, stb.) kibontakozasat.
E két utobbi tényezs fontossagat erdsen ala kell hiiznunk, kiilonGsen azért, mert nem
latvanyos és féleg nem mérhetd, (legalabbis nem mennyiségi mutatokkal), de hozama a
jol szervezett gyakorlatnak.
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A szakmai “hozzaallas”, attitid kialakitasaban dontGek azelsé benyomasok, ami-
érta gyakorlatvezetd, az egyiittdolgozo kollégak, illetve a konyvtar egésze felelss, rajtuk
milik mennyire biztosithaté pozitiv, segitkész kornyezet.

A konyvtar, mint tarsadalmi egység rendelkezik bizonyos viselkedési és kommu-
nikacios jellemzGkkel, a szervezeten beliili szerep- és felelGsség-megosztassal, elismerd
és elmarasztal6 mechanizmusokkal. A gyakornok a gyakorlati idé alatt ezekhez a nor-
makhozalkalmazkodik, “szocializalodik”. Erre nincsenek irott szabalyok, elsajatitasuk-
hozfigyelem, szemlél6dés, azonosulas és “integracios képesség” sziikséges. A gyakorlat-
vezetG feladata ezen kozOsségi jellemzOk, elvarasok megfogalmazasa és a gyakornokkal
valo elfogadtatasa. A gyakornok az els6 munkahelyén szerzett pozitiv hozzaallast “viszi
tovabb” akar az adott konyvtaron beliil, akar ha mas konyvtarba kertil.

Mimar most a gyakorlatvezetd szerepe, ha elfogadjuk azt a kiindul6 pontot, hogy
a gyakorlatra feltétleniil sziikség van? Els6képpen biztositani kell a gyakorlat tervszerii-
ségét, végiggondoltsagat.

Sokan hiszik azt, hogy az Gj alkalmazott, majd ad hoc médon Ggyis talalkozik a
megoldandé problémakkal éselég akkor segiteni, magyarazni, “helyre tenni”.Ezazokos-
kodas hozza a legrosszabb eredményt hosszi tavon: 6nbizalom nélkiili, nagy hibasziza-
1ékkal dolgoz6, 6nallétlan munkaerd az “eredmény”.

Sikerre csak akkor szamithat, ha biztositott:

— atamogatas és segit6készség tudata, illetve érzése,

— hamegfogalmazddott, hogy a gyakorlatot végz6 személy és munkaja fontos és érté-
kes a szervezet szamara,

— személyes ismereteit, gyakorlati készségeit és képességeit értékeli a konyvtar,

— személyes és szakmai sikereivel érdemben jarul hozza a gyakornok a konyvtar egé-
szének vagy egy részlegének munkajahoz,

— illetve annak a tudata, hogy azijonnan jott szivesen latott tagja a munkatarsi gardanak.

Ebben a folyamatban a gyakorlatvezetd szerepe a tanaréval rokon, aki megfelel infor-

maciokkal, irAnyitassal, Gtmutatassal latja el védencét és segiti beilleszkedését kotele-

zettségei €s a kovetelmények felismerésében.

Meégisnagyon sokan valljak azt a hibas nézetet, hogy: -a gyakorlat egyszerti dolog,
- legtGbbszor teljesen kotetlen, - a j6 munkaer6 majd “kiképzi 6nmagat”, - a gyorsan
tanuldk jo, a lasstiak rosszmunkaerdk lesznek, - az egyszerii munka egyforman egyszerti
mindenkinek, - nem jo, ha a gyakorlatvezet6 figyelmezteti a gyakornokot hibaira vagy
esetleges hianyossagaira, - a gyakornok 0gyis kérdez, ha nem ért valamit, - elegend6
mindent egyszer elmondani, stb., stb.

Nagy hiba azt hinniink példaul, hogy a gyakornok mindig visszakérdez, hanem ért
valamit. Ehhez jo, segitGkész 1égkorre és partneri kapcsolatra van sziikség. Ha ugyanis
. tgy vezetiink be egy megoldando feladatot, hogy “‘ez azutan igazan egyszert, de sz6ljon
csak, ha van barmilyen kérdése...” nem kérdéseket, hanem kételyeket sziil és alkalmas a
gyakornok Onbizalméanak lassi szétzilalasara.

A gyakorlat sikerének kulcsa: a bizalom. A masik ember elfogadasara épiil6 kap-
csolat, amely a bels6 eréforrasok gyarapitasat szolgalja, amihez nem csupan a tanula-
si/tanitasi/befogadasi folyamat pszichés megértése, hanem beleélési és azonosulasi ké-
pesség is sziikséges.
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Kiilondsen arnyalt “technikat” igényel ha feln6tt, mar kialakult személyiségek keriil-
nek az “Gjonnan jott” szerepébe. A stratégia kiinduld pontja, hogy az illetS személy “4j”,
mindegy, hogy a szervezet melyik pontjara keriilt, a feladat: oldani maganyat, illetve meg-
sziintetni a koriilotte 16vé 1égiires teret, bekapesolni a konyvtar vérkeringésébe. Nyilvan mas
jellegi a feladat egy gyakorlattal rendelkez6 (j munkatars és egy friss diplomas esetében, de
helyzetiik idegenségiikbdl adod6 kirekesztettségiik a kezdetekkor megegyezik.

A szélesebb értelemben vett szakmai gyakorlat sziikséges akkor is, ha a konyvtar
bels6 rendjének, munkafolyamatainak megvaltoztatasara keriil sor. Az ilyen tipusi val-
tozasokhoz is hozza kell szoktatni a kollégakat, id6t és energiat aldozva belss ellenérzé-
seik feloldasara, legy6zésére, ez kiilonGsen fontos napjainkban, amikor egyre tobb
konyvtarban térnek at a munkafolyamatok szamitogépesitésére, aminek sikeréhez meg
kell nyerniink kollégdink ért6 tdmogatasat.

A legterjedelmesebb fejezet a 3. a gyakorlat megtervezésével foglalkozik. A gya-
kornokok kiképzése koltséges dolog, de megtériil az id6 és energia befektetése, ha ered-
ményes az eljaras, és kreativ, 6nallo, kiegyensilyozott munkatarssal béviil a kdnyvtar
személyzete.Ennek zaloga a tervszert, 6sszehangolt munka, amelynek els¢1épése a mun-
kaelemzés. Ennek soran olyan kérdésekre keres valaszt a gyakorlatvezets, mint:

— mi a célja bizonyos végrehajtand6 feladatoknak?

— milyen médon és mértékben szolgilja ez a munka a részleg céljait?

— mégmindig alapvet6 és kritikus igényeket elégit-e ki?

— hogyan lehet a leghatékonyabban és a leghatasosabban megoldani a feladatot?

— kielégité-e a megoldas, illetve a gyakornok altal hasznalt médszerek?

— milyen eredményt varunk ett6l a munkatol?

Peter Drucker-t idézve azt mondhatjuk, hogy “gy6nyori mérnoki munka azt meghata-
rozni..., hogy bizonyos eredmények eléréséhez, milyen kezdeti feltételekre van sziik-
ség...” Ha tehat a végsé produktumok oldalarol kezdjiik elemezni a munkafolyamatot, és
azt keressiik, mit, miért csinalunk, a leggyakoribb valasz: “mert igy szoktuk”. A munka-
folyamat-elemzés azért is igen hasznos résztevékenység, mert modot ad a “jol bevalt”
gyakorlatfeliilvizsgilatara és a friss, érdekl6d6 gyakornok kérdései ésszerlisité megolda-
sokhoz vezethetnek.

A gyakorlatvezet6nek egyértelmiien meg kell fogalmaznia a gyakornok szamara
tovabba, hogy
— minden munka egy feladat,

— erreazegyedifeladatra azid6nek hany szazalékat kell szanni,

— melyekazok akritikus feladataia munkakornek, amelyekben mindig kielégité ered-
ményre kell torekedni,

— milyen szakismeret, gyakorlat és képességek kellenek a feladat kivitelezéséhez.

Ehhez adhat segitséget a munkakori leiras, megfontolva, hogy mi varhato el egy gyakor-

noktdl, keriilveazt amentalitast,hogy “vagy megszokik vagy megszokik™. Hasznalhatoak

hazi és orszagos szabvanyok, normativak és elSirasok is, de dllandéan tudataban kell

lenniink annak, hogy a tevékenységek nagy része norméazhatatlan. Fontos, hogy a kove-

telményeket vilagosan és egyértelmien fogalmazzuk meg, és ne alkalmazzunk olyan

“rejtett” szabalyzokat, amelyekre csak “raérezni” lehet.

A gyakorlat-tervtartalmazza a gyakorlattol elvarhat6 altalanos célokat, illetve az
roves részfeladatok céljait.
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A gyakorlatvezet6 feladata az egyes végrehajtandé munkak szakaszolasa, id6igé-
nyének megallapitasa is.

A gyakorlas soran alkalmazhaté6 modszerek: bemutatas, el6adas, megheszélés,
programozottitmutatas, szerepjatékok, esettanulmanyok, sth., mindiga feladat milyen-
ségének fuggvényeben, gyakran egyittesen alkalmazva.

Az elmondottakbél iskitiinik, hogy a gyakorlatvezetd személye fontos tényezéje
agyakorlat sikerének és gondos elemzéssel valaszthato ki a kollégak koziil.

A tervezési munkat kdveti a gyakorlat tényleges lebonyolitadsa, ami a gyakornok
személyiségének, egyéni sziikségleteinek fiiggvénye és allando, j6 kapcsolatot tételez fel.

Az egyéni motivaciok rendszerét A. Maslow egy Un. igénypiramisba rendezte,
amelynek csucsan az egyén dnmegval6sitasi igényei allnak. Ezt a modellt felhasznalva
alakitotta ki F. Hertberg motivacios-hygénia elméletét, amelynek Iényege, hogy két cso-
portba osztotta a kdzérzetlinket meghatarozé tényezéket: megelégedést illetve ki nem
elégitettséget befolyasold 6sszetev6kre. Ezek nem egymasnak ellentmondé feltételek. A
megelégedést ado6 tényezbk kdzé sorolta: a teljesitményt, a készségek kiélését, szakmai
kihivast, érdekes munkat, novekvé felel6sségérzést, allando fejlédési lehet6séget, ame-
lyeknek mindegyike kdzvetlen kapcsolatban van magéaval amunkaval. A kinem elégitett-
ség érzését kornyezeti dsszetev6kbél szarmaztatja pl. kiilénb6z6 politikai és adminiszt-
racios kérdések, vezetés, munkafeltételek, emberi kapcsolatok, pénz, statusz, biztonsag.
Olyan példaval él, miszerint: lehet valaki elégedetlen a fizetésével, de a j6 fizetés 6nma-
gaban még nem ok az elégedettségre.

A kedvezd motivacids szintbiztositdsa nem csupan avezet6 feladata, de 6 teremt-
het olyan kérnyezetet és munkahelyi 1égkdrt, amelyben a megelégedettséget adé fakto-
rok dominalnak. A gyakorlatvezetd példaul azzal, hogy elismeri, batoritja és biiszke gya-
kornokai sikereire.

A gyakorlati idé lejartaval kertil soragyakornok munkéajanak értékelésére, ennek
maodszereit mindenkor a végzett munka jellege hatdrozza meg, amelyet mar a tervezes
fazisdban meg kell valasztani. Részt vesznek ebben a folyamatban a gyakorlatot tervezd
ésvezetd munkatarsak. Ertékelhetjiik, hogy milyen mértékben tett eleget a gyakornok a
vele szemben tamasztott kdvetelményeknek, milyen volt a gyakorlat hatékonysaga és
hatasfoka. Az értékelés szempontjait mar a kezdetekkor meg kell beszéIniink az érintet-
tekkel. Maga az értékelés tébbnyire folyamatos, végigh(zddik az egész gyakorlaton és a
végére “all dssze” a kép a gyakornok teljesitményérél.

Sz6 van még a kdényvben a sikeres szakmai utdnpotlas egyéb tényezgirdl is. Peter
Drucker szerint az informécidészolgaltatasi munka nagy része az un. “knowledge work”.
A “tudas ipar” fontos résztvevGi a kdnyvtari és informacios szakemberek, akik a kdzel-
jové informacids gazdasaganak és informacids tarsadalmanak meghatarozo képviseldi,
alakitoi, ett6l a statusztol tarsadalmi presztizs-emelkedésiik isvarhat6.

A6 stilust, kénnyen kdvethetd konyvet nem csupan a fejezetek végén, hanem az
egyesnagyobb kérdéscsoportok lezarasakor isgyakorlatok és praktikus otletek gazdagit-
jak, mig a fuggelékben a kényvtari munka tébb fazisra épitett gyakorlat-terv mintak
segitik a leendd gyakorlatvezet6k munkajat.

BOBOKNE BELANY| Beata
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