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Felkésziilés a szamit6gép konyvtari alkalmazdsira

Johann Schunbock

Az alébbi tanulmény az 1989. augusztusdban megrende-
zett Bibliotheca kiéllitdson elhangzott el6ad4s irasos val-
tozata.

Mit virnak a konyvtdrosok a szimftégépes adatfeldolgozast61?

Miké6zben a szimitogépes adatfeldolgozas modern ipari tarsadalmunk szamos
teriiletén mar régen tért hoditott és a hagyomanyos munkaeszkozoket csaknem teljesen
kiszoritotta, - példaul az irodatechnikaban - konyvtari alkalmazasa eddig meglehetGsen
hattérbe szorult.

Egy-egy tudomanyos konyvtarat és a nagyvarosi konyvtari rendszert leszamitva
a kis és kozepes, de a nagyobb konyvtarak tilnyomo része is a jol bevalt modszerekkel,
konyvkartyakkal, cédula ésrendelésikatalogusokkal és gyarapodasi jegyzékekkel dolgo-
zik. Csak a legutobbi idGszakban érezhet6 a konyvtariigyben is némi érdekl6dés a szami-
togépesités irant és elsGsorban azoknak a kényvtaraknak a szima ndvekedett meg, ame-
lyek a szamitogépet a kolesonzések nyilvantartasaban hasznaljak.

Enneka mas teriiletekhez képest visszafogott érdeklGdésnek okai elsGsorban nem
anyilvanos szolgalat korlatozott gazdalkodasilehetdségeiben keresendGk, hanem sokkal
inkabb maguknak az illetékes konyvtarosoknak a hidnyos informacibiban, akiknél a sza-
mitogépesitésrdl alkotott elképzelés és ennek gyakorlati lehetSségei kozott sz€éles szaka-
dék tatong. Ezeknek a részben irrealis igényeknek koszonhetden egyrészt a piacon fellel-
het6 szamos szamitogépesitési megoldas ellenére tovabbra is a hagyomanyos munka-
modszereket részesitik elényben és elmarad a sziikséges modernizalas, masrészt pedig
azokon a helyeken, ahol mar alkalmazzak a szamitogépet, a jogos kritikak mellett egy
altalanos elégedetlenség figyelhetG meg, amely még a szamitogépes adatfeldolgozas 1ét-
jogosultsagat, hasznossagat is megkérddjelezi.

A szamitégépes adatfeldolgozas jelenlegi helytelen megitélése bizonyara abbdl a
széles korben elterjedt elképzelésbdl ered, hogy ennek alkalmazasa az eddigi munkafo-
lyamatokat a hagyomanyos segédeszk6zokbdl kialakitott, tokéletesebb modszerekkel
csupan leképezi, mintha a konyvtar szervezetében minden maradna a régiben, csak a
munkaeszk6z0k valtoznanak, figyelmen kiviil hagyjak, hogy a szamitogépes adatfeldol-
gozas ezt a kongruens leképezést nem fedheti és nem is fedi. Hasznalata 1ényegesen jobb
lehetGségeket teremt a tomeges adatok, konyvkartyak, kataloguskartyak feldolgozasara,
hatékony miikodéséhez azonban a munkafolyamatokat a technikai feltételekkel ssze
kell hangolni. Ha ezt elmulasztjuk, elonyei nem érvényesiilnek - és széles korti elégedet-
lenség jelentkezik.
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A szamitogépes adatfeldolgozassal szembeni elGitéletek differencialas nélkiil igy
tekintik a szamitogépet, hogy azalapvetGen a munkafolyamatok egyszertisitésére szolgal
- egy gombnyomassal mindent elintézve, vagy a masik véglet, mely szerint feleslegesen
annyira agyonbonyolitja a feltarast, hogy a hasznal6 képtelen azt nyomon kévetni - ezt
az érvet f6ként a szokas hatalma mondatja. Mindkét szélsGséges vélemény rosszul érté-
keli azt a tényt, hogy a szamitogépesités egyrészt leegyszertsiti a tomeges informaciod
eddignem kis faradsagot igénylé feldolgozasat azzal, hogy a leirasi-, szamolasi- és oszta-
lyozasi folyamatokat automatizalja és ezzel a konyvtari szervezetet érezhetGen teher-
mentesiti, masrészt viszont az 1j miiszaki lehetdségek meg is kovetelik, hogy a hasznald
pontosan ismerje és ezaltal megfelelGen alkalmazni is tudja Gket. A konyvtarosnak min-
dig is meg kellett tanulnia azokat a szabalyokat, amelyek alapjan cédulakatalogusat
felépitette. Most azt kell elsajatitania, hogyan végeztesse el a szamitogéppel a katalogus-
ban a keresést - és valdsziniileg csodalkozni fog azon, hogy milyen kénnyen megtalal
mindent ezzel a mddszerrel.

A szamitégép alkalmazasaval szembeni harmadik kifogas abban az elterjedt tév-
hitben gyokerezik, hogy alapvetden csokkenti a munkahelyek szamat. Ez altalanos téve-
dés, igy egyaltalan nem igaz, és féleg nem a konyvtarakra vonatkozéan. Ellenkezéleg,
minden konyvtarnak iidvozolniekellene azokat a racionalizacibs hatasokat, amelyeketa
gépi adatfeldolgozas sok helyen felszinre hozott, hiszen ezzel megnyilt az Gt az olyan
konyvtarosi feladatok el6tt, amelyeknek eddig a munkatarsak tilterheltsége miatt nem
tudtak eleget tenni. Az més lapra tartozik, hogy kozségi el6ljarok és a személyzeti oszta-
lyok vezetdi a szamitogépesités kapcsan mindenekelStt a munkahelyek megtakaritasira
gondolnak, a valosagban azonban a szamitogépes adatfeldolgozas bevezetése miatt a
konyvtarakban ezidaig emlitésre mélt6 leépités nem volt - azel6forduld munkahelymeg-
szlintetéseket a szamitogépesités nélkiil is végrehajtottak volna. Ahhoz, hogy a szZamito-
gépaltalnyijtott szamtalan lehetGséget egyaltalan megfeleléen kiaknazhassuk, legalabb
annyi munkatarsra van sziikség, mint eddig, ha nem tdbbre. Errdl persze a konyvtar
fenntart6it meg kell gy6zni, ami nem tiinik til nehéz feladatnak, ha a sok 4j, szamitogép-
pel végezhet( szolgaltatasra gondolunk.

Annak érdekében, hogy az igény és lehetGség kozott fennallé szakadék megsziinjon és a

konyvtariigy sziikséges megijulasa beinduljon induljon, a kdvetkezs 1épéseket vala-

mennyi kényvtarosnak feltétleniil meg kell tennie a jévében:

— elsGként gylijtson megbizhatd informacidkat a szamitogépes adatfeldogozaslehets-
ségeirdl;

— masodszor alakitson ki vilagos elképzeléseket a szamitogép konyvtaraban torténd
alkalmazasanak céjair6l és ennek kovetkezményeir6l;

— harmadszor legyen nyitottabb és tudatosabb a miiszaki Gijdonsagokkal szemben.

A kovetkez6kben a fentiekhez szeretnénk egy kissé hozza jarulni.

A szdmftégépes adatfeldolgozds konyvtdri alkalmazdsdval kapcsolatos
elvi megfontoldsok

A t6bbi, G, miiszaki segédeszk6zokhGzhasonléan a szamitogépes adatfeldolgozas
bevezetése el6tt is elGszor pontosan fel kell mérni, hogy egyaltalan érdemes-e bevezetni
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az adott helyi sajatosssagok ismeretében. Végiil is nem arrdl van szd, hogy minden
aron vezessiik be, hanem arrdl, hogy csak ott torténjen ez meg, ahol a konyvtar sza-
mara valddi elényoket jelent. Ennek az alapvets kérdésnek az eldontésében nyilvan
figyelembe kell venni egy kisvarosi konyvtar €s egy nagyvarosi konyvtari rendszer,
egy prézens anyaggal rendelkezé és egy kolcsonzd konyvtar, valamint a kézmiivels-
désiésszakkonyvtar kozott fennallo kiilonbségeket, hiszen ott, ahol azegyik konyvtar
hagyomanyos modszereivel még kielégitGen végzi munkajat, a masik szamara az
egyetlen kiutat a miiszaki és szervezeti megijulas jelenti. A dontés meghozatalaban,
hogy bevezetésre keriiljon-e a szamitogépes adatfeldolgozas avagy sem, mindig a
rentabilitasi megfontolasok dominaljanak a konyvtar nagysagat és feladatait is fi-
gyelembe véve, hiszen alkalmazéasa hosszii tavon csak akkor érimeg, ha araforditasok
érezhetden csokkentik az adott kényvtarba végzett munka feszitettségét és szolgalta-
tasaik altalanos javulasat, bovitését eredményezik.

Ezta szempontot szem elGtt tartva a szamitogépes adatfeldolgozas bevezetésének
alsé hatara nagysagrendileg egy kb. 10 000 kotettel rendelkezé és évi 50 000 - 60 000-es
kolesonzési forgalmat lebonyolité konyvtar, hiszen ennél a konyvkartyas és masolasos
modszerek egyrészt teljesitményhatarukba iitk6znek, méasrészt pedig a meglévd konyv-
allomany a konyvtaros szamara lassanként attekinthetetlenné valik olyannyira, hogy
atfogé tartalmi feltarasa sziikséges, ezt pedig csak tébbletmunkaeré igénybe vételével
mar nem tudjak hatékonyan megoldani; 4j technikai segédeszk6zok alkalmazasaval le-
het és kellene mindenek el6tt elvégezni.

A konyvtar pillanatnyi helyzetének jellemzése mellett - amely még szamitogépes
adatfeldolgozas nélkiil is meglehetdsen jol funkcional - természetesen megfontolas tar-
gyava kell tenni jovGbeni konyvtarpolitikai célkitiizéseit is, hiszen ezek a szamitogép
segitsége nélkiil gyakran egyaltalan nem val6sithatok meg. Ha valaki Gjabb rétegeket,
csoportokat kivain megnyerni kényvtarhasznalonak, meg kell fontolnia, vajon nem tud-
ja-e konnyebben elérni a céljat a szamitogéppel végzett feltaras segitségével, amely kii-
16n6sebb koltségek nélkiil irodalom- és G j szerzemények jegyzékének Gszeallitasat teszi
lehetdvé; az olvasok kompetensebb szamitogépes tajékoztatasaval vagy akar az online
olvasdi katalogus bevezetésével (OPAC). Aki dllomanya struktirajat olvasoi érdeklGdé-
séhez jobban alkalmazkodva kivanja alakitani, hogy ezaltal novelje a kolcsonzések sza-
mat, az olyan atfogo és a helyzetet hiien kifejez6 statisztikak készitésére van utalva,
amelyeket altalaban csak a szamitogépes adatfeldolgozas nyijt. Aki a jovGben tobb szol-
galtatast kivan biztositani az olvasdknak anélkiil, hogy a konyvtar dolgozbinak szamat
novelné, annaksziikségevan a szamitogépadtaracionalizalasilehetGségekresazért, hogy
mentesiiljon a tomeges, munkaigényes adatfeldolgozas al6l és nagyobbmozgasteret kap-
jon a tulajdonképpeni konyvtarosi feladatai elvégzéséhez. A kolcsonzésben eléforduld
id6szakos “csticsforgalom” is jobban lebonyolithat6 a szamitogépes adatfeldolgozas se-
gitségével, hiszen a késedelmi dijak automatikus kiszamitasaval és konyvelésével igy
munkatarsanként t6bb adminisztracios folyamat, illetve olvasé kiszolgalasa valik lehe-
t6vé a kolcsonzGpultnal.

Alapvetden tehat mindig a kovetkez6 kérdéseket kell megvalaszolnunk, miel6tt a
szamitogép hasznalata mellett, vagy ellen dontenénk:

1. Mi a célja a szamitogépes adatfeldolgozas konyvtari alkalmazasanak? Pontosabban:
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* Milyen feladatokat kivanunk automatizalni?

» Javul-e ezaltal a kdnyvtar szervezeti struktdraja és szervezettségi foka?

* Magéaval hozza-e a szolgaltatasok kdrének bviilését vagy sem?

2. Milyen valtozasokat hoz létre a szamitégépes adatfeldolgozas a kényvtarban? Ponto-

sabban:

* Miyen lehet8ségeket és el6nydket nyljt a szamitégép a hagyomanyos munkamaéd-
szerekhez képest a teljesitményben?

e Melyek azok a a fennallé probléméak, amelyek alkalmazasaval megoldhatok, és me-
lyek azok, amelyek nem?

+ Osszességében elényei dominalnak-e, vagy esetleg azok a hatranyok keriilnek tul-
stlyba, amelyeket a konyvtar nem kivan akceptalni?

3.Miyen Iépéseket kell a konyvtarnak tennie a szamitogép sikeres alkalmazésa érdeké-

ben? Pontosabban:

« Mikor ésmiiyen szervezeti keretek kozott torténjen a bevezetés?

» Milyen a szoban forg6 kényvtar szervezeti felépitése, és miyen lehetéségeket rejt
magaban az 0j technikai segédeszk6zokhdz val6 alakitasa, viszonya?

4. Mekkora dsszeg sziikséges a szamitogépes adatfeldolgozas bevezetésére és rendelke-

zik-e egyéltalan a kdnyvtar ezzel az anyagi eszk6zzel? Pontosabban:

e Miuyen személyi és targyi eszk6zokre van szilksége a konyvtarnak a szamitdégépes
adatfeldolgozas bevezetéséhez?

e Mennyibe keriil mindez, és finanszirozasa mib6l biztosithat6?

« Hogyan alakul a kényvtar kdltség/teljesitmény viszonya a szamitogépes adatfeldol-
gozas bevezetése elétt és utan, tletve araforditasok tikrozédnek-e a szolgaltatasok
javulasaban?

Csak akkor van értelme, hogy egy adott szamitégépes rendszer esetében a konkrét dén-

tést meghozzuk és a piac kinalta egyes megoldasi lehet6ségeket mérlegeljiik, ha az imént

emlitett alapvetd kérdéseket megvalaszoltuk.

Sajatos kovetelmények és a piaci kilatasok

Minden kényvtar szdmara elengedhetetlen feltétel, hogy miel6tt a piac szamito-
gépeskinalatat megtekintené, részletes, szakmai kdvetelményprofilt allitson éssze, hogy
a megfeleld rendszer kivalasztasaban dontéséhez hasznalhat6 informacid, bazis aUjon
rendelkezésére. Hanincsenek konkrét elképzeléseink a jévébeni szamitégépes eljarassal
szemben tdmasztott funkcionlis kdvetelményekrol, akkor az egyikvagy mésik piac altal
kinalt szoftvertermék medietti dontésiink pusztan a mer6 véletlennek készdnhetd, ez
pedig mar eleve kérdésessé teszi alkalmazasanak sikerességét.

A specidlis, helyi igények meghatarozasakor feltétleniil vegyik figyelembe més
konyvtarak funkcional6 szamitogépes szolgaltatasait ishiszen atfogo, ilyen iranyd isme-
retek hianyaban kifejezetten nehéz jol atgondolt, sajatos kdvetelményrendszert kidol-
gozni. Nem feledkezhetiink megviszont ekdzben arrél, hogy ezek a szamitogépes szolgal-
tatdsok az adott konyvtarak igenyeit tikrozik és a szakemberek vagy bizottsagok altal
Osszealiitott, szabvanyositott szolgaltatdsok csak altalanos elvarasokat tartalmaznak,
amelyeket tovabb kell bontani a helyi sajatossdgoknak megfelel6en.
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